Q. UNIQA

RoCné cestovné poistenie — 2019, ktoré uzatvdra UNIQA
pojiStovna, a.s., podnikajica na tzemi Slovenskej republiky
prostrednictvom organizaCnej zloZky UNIQA pojiStovna, a.s.,
poboCka poistovne z iného Clenského Stdatu (dalej len
Lpoistitel”) sa riadi prisluSnymi ustanoveniami ObCianskeho
zdkonnika (dalej aj ,,0Z“), tymito VSeobecnymi poistnymi
podmienkami pre roCné cestovné poistenie — 2019 (dalej aj
JVYPP“),  zmluvnymi podmienkami, prisluSnou tarifou
cestovného poistenia, uzavretou poistnou zmluvou, ako aj
dalSimi informdciami obsiahnutymi v dokumentoch, ktoré su
zdroverl sucastou poistnej zmluvy. Ustanovenia poistnej
zmluvy, vrdtane zmluvnych dojednani a osobitnych
zmluvnych dojednani, ktoré su upravené odchylne od
ustanoveni tychto VPP, maju prednost’ pred ustanoveniami
tychto VPP.
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VSeobecné poistné podmienky pre
rocné cestovné poistenie — 2019

ODDIEL |
VSEOBECNE USTANOVENIA

Clénok 1

Uvodné ustanovenia a definicia pojmov

1. Akutne ochorenie. Je kaZdé ndhle, neoCakdvane a od
osobnej véle poisteného nezavislé zasiahnutie zdravia
poCas trvania poistenia, ktoré nevzniklo ndsledkom
urazu a ktoré vyZaduje nutné a/alebo neodkladné
oSetrenie. Za akutne ochorenie sa nepovaZuje
ochorenie, ktorého lieCenie zaCalo uz pred zaCiatkom
poistenia alebo pred zaCiatkom cesty, ako aj ochorenie,
ktoré sa prejavilo uz pred zaCiatkom poistenia alebo
pred zaCiatkom cesty, i ked nebolo lekdrsky vySetrené
alebo lieCené.

2. Blizka osoba. Je pre ucCely tohto poistenia osoba
menovite uvedend v poistnej zmluve, dalej v potvrdeni
o rezervdcii v cestovnej kanceldrii/agenture. Na jednu
rezervdciu méZe byt uvedend len jedna blizka osoba
pre ktori je nevyhnutne potrebnd pritomnost’
poisteného v mieste bydliska blizkej osoby.

3. Cestovné doklady. Cestovny pas, obCiansky preukaz,
vodiCsky preukaz vystavené na meno poisteného a
technické osvedCenie k motorovému vozidlu, ktorym
poisteny vycestoval do zahraniCia.

4. Cielova destindcia: Je cielovd krajina/regidn cestovania
a pobytu postenych os6b v zahranici.

5. Casovd hodnota. Je hodnota veci, ktortu mala vec
bezprostredne pred poistnou udalostou, stanovi sa z
ceny novej veci zniZzenim o Ciastku zodpovedajicu
stupfiu jej opotrebenia alebo iného znehodnotenia.

6. Ddtum zaplatenia poistného. Je deri poukdzania platby
poistného na ucet poistitela.

7. Doba platenia poistného. Je doba zhodnd s poistnou
dobou.

8. Expedicia. Je cesta jednej osoby alebo skupiny os6b do
nepristupnych a neprebddanych oblasti alebo dlhodoby
pobytu v klimaticky nevhodnych zénach z vedeckych a
inych dévodov.

9. Chronické ochorenie. Je ochorenie, ktoré existovalo uz v
Case uzatvdrania poistnej zmluvy, ak ochorenie poCas
predchddzajucich 9 mesiacov pred vznikom poistnej
udalosti vyZadovalo hospitalizdciu alebo ak sa
ochorenie zhorSovalo alebo spésobilo podstatné zmeny
v uZivani liekov.

10.Krddez.  Je odcudzenie veci spésobom, pri ktorom
pdchatel preukdzatelne prekonal prekdzZky chrdniace
vec pred krddeZou.



11. Letecké pristroje. Su informacné prostriedky, ktoré sluZia
k meraniu fyzikdlnych parametrov a veliCin suvisiacich s
letom lietadla a ich spracovanim do tvaru, ktory je moZné
vyuZivat’ ¢lovekom alebo inym zariadenim k ovlddaniu
lietadla, a zaraduju sa medzi ne: rychlomer, umely
horizont, vySkomer, zatdCkomer, smerovy zotrvacnik,
variometer.
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zmluvy trvaly alebo obvykly pobyt na tzemi Slovenskej
republiky, ak nie je v poistnej zmluve dojednané inak.
Ak je poistenych viacero oséb, musia byt tieto osoby
uvedené v poistnej zmluve. V pripade obvyklého
pobytu poisteny akceptuje, Ze pre poistenie sa
uplatriuje prdvo Slovenskej republiky, komunikaCny
jazyk je slovenCina a koreSpondencia od poistitela sa
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12.Liek. Je lieCivo alebo zmes lieCiv, ktoré poskytuju
farmakologicky cinok alebo iny nepriamy ucinok pri
diagndze, lieCbe choroby a urazu. Za liek sa podla tychto
VPP povaZuje aj obvizovy materidl, iny zdravotnicky
materidl a ortopedické pomdécky, ak ich pouZitie bolo v
pri€innej suvislosti s danou diagndzou, lieCbou choroby
alebo urazu. Za liek sa vSak nepovaZuju potraviny a iné
posilfiovacie prepardty, vyZivové doplnky, kupelné soli a
kozmetické prostriedky, a to ani vtedy, ak su predpisané
oS8etrujucim lekdrom.

13. LupeZ. Je pouZitie ndsilia alebo hrozby bezprostredného
ndsilia proti inej osobe s umyslom zmocnit’ sa cudzej veci
a ak je jeho pouZitie preukdzané v trestnom konani.

14. NestrdZené odstavené vozidlo. Je vozidlo/prives, pri
ktorom nebol poisteny, ani nim poverend zndma
déveryhodnd osoba nepretrzite. Odstavenie motorového
vozidla na otvorenom mieste na vSeobecné pouZitie sa za
strdZenie nepovaZuje.

15. Nevyhnutne potrebné lieCebné ndklady. Su ndklady, bez
ktorych vynaloZenia je bezprostredne ohrozeny Zivot
poisteného alebo hrozi vznik vdZnej ujmy na jeho zdravi.

16.0 cenovacie tabulky. SluZia k vypoCtu poistného plnenia
za trvalé ndsledky drazu. Obsahuju percentudine
ohodnotenie rozsahu trvalych ndsledkov urazu poisteného
v zmysle Cldnku 14, Oddielu Il, Casti 2 tychto VPP.

17. Odcudzenie. Odcudzenie poistenej veci méZe nastat:

a) K raddeZou

b) L upeZou

¢) PoSkodenim alebo znienim poistenych veci konanim

pdchatela smerujiucim k odcudzeniu poistenych veci
(poSkodenie cudzej veci v zmysle Trestného zdkona).

18.Poistna doba. Je doba trvania poistenia dohodnutd v
poistnej zmluve, za ktoru sa plati jednorazové poistné.

19.Poistnd suma. Je suma dohodnutd v poistnej zmluve,
ktord predstavuje najvySSiu hranicu poistného plnenia na
jednu a zdroveri vSetky poistné udalosti, poCas poistnej
doby, jedného poisteného. V pripade rodinného poistenia
sa poistnd suma vztahuje na vSetky poistené osoby
spolocne podla CI. 7, bodu 2 tychto VPP,

20. Poistnd udalost. Je ndhodnd udalost’ dojednand v
poistnej zmluve, s ktorou je spojend povinnost
poistitela poskytnut’ plnenie. Ndhodnd udalost’ je
udalost, o ktorej poisteny dévodne predpokladd, Ze
méZe nastat, ale v Case uzavretia poistenia nevie kedy
sa tak stane, pripadne, Ci k nej vébec dojde.

Poisteny. Je fyzickd osoba, na ktoru sa poistenie

vztahuje. Poisteny musi mat'v Case prevzatia poistnej

21.
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22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

realizuje vyluéne na kontaktnu adresu v Slovenskej
republike.

Poistnik. Je osoba (fyzickd alebo prdvnickd), ktord s
poistitelom uzavrela poistnu zmluvu. Poistnik musi mat’
v Case prevzatia poistnej zmluvy trvaly alebo obvykly
pobyt na uzemi Slovenskej republiky, ak nie je v
poistnej zmluve dojednané inak. V pripade obvyklého
pobytu poistnik akceptuje, Ze pre poistenie sa
uplatriuje prdvo Slovenskej republiky, komunikaCny
jazyk je slovenCina a koreSpondencia od poistitela sa
realizuje vyluéne na kontaktnu adresu v Slovenskej
republike. Ak je poistnikom prdvnickd osoba, musi mat’
tdto v Case prevzatia poistnej zmluvy sidlo na tzemi
Slovenskej  republiky a komunikaCny jazyk je
slovencina.

Poistitel. UNIQA pojiStovna, a.s., so sidlom Evropskd
810/136, 160 00 Praha 6, Ceskd republika, 1CO: 492
40 480, spoloCnost’ zapisand v Obchodnom registri
Mestského sudu v Prahe, oddiel B, vloZka &. 2012,
podnikajuca v Slovenskej republike prostrednictvom
organizaCnej zloZky: UNIQA pojiStovna, a.s., poboCka
poistovne z iného Clenského S$tdtu, so sidlom
Krasovského 3986/15, 851 01 Bratislava, Slovenskd
republika, 1COo: 53 812 948, zapisand v Obchodnom
registri Mestského stidu Bratislava Ill, oddiel Po, vloZka
C. 8726/B, ktorej bolo udelené povolenie na vznik
poistovne a podnikanie v poistovnictve v zmysle
vSeobecne zdvéiznych pravnych predpisov.

Poistné. Je suma, ktoru plati poistnik ako protihodnotu
za poskytnutu poistnu ochranu.

Poistné obdobie. Je v poistnej zmluve dohodnuty
Casovy interval, za ktory sa plati jednorazové poistné.
Poistné obdobie je zhodné s poistnou dobou.

Poistné plnenie. Je dohodnutd suma, ktord je podla
uzavretej poistnej zmluvy vyplatend poistitelom v
pripade poistnej udalosti. Poistitel ho poskytne v
sulade s obsahom tychto VPP.

PoSkodenie. Rozumie sa zmena stavu veci, ktoru je
objektivne mozZné odstranit’ opravou, a aj napriek
poSkodeniu je vSak vec pouZitelnd na pévodny ucel.
PoSkodenim nie je vizudlna zmena veci (napr.
poSkriabanie), ktoru nie je moZné opravit, ale
poSkodenie nebrdni pouZitiu veci na pévodny tcel.
Rodina. Za rodinu sa pre ucely tohto poistenia
povaZuju aj osoby, ktoré nie su vo vzdjomnom
pribuzenskom vztahu a nemaju spolo¢né bydlisko.



29.

30.

31

32.

33.

34.

35.

36.

Rodinni prisluSnici. Pre ucCely tohto poistenia sa za
rodinnych prisluSnikov povazuju: manZzel/ka, druh/
Zka, Zijuci v spoloCnej domdcnosti, deti (vlastné,
nevlastné, adoptované, nevesta, zat, vnuCatd), rodiCia
poisteného (vlastni, nevlastni, svokrovci, stari rodiCia),
surodenci poisteného.

Strata veci. Je stav, ked poSkodeny nezdvisle od svojej
véle stratil moZnost’ vecou disponovat.

Telesné poSkodenie. Je lekdrsky zistitelné fyzické
poSkodenie tela poisteného v désledku urazu, ak k
takémuto poSkodeniu doSlo poCas trvania poistenia.
Uraz. Je udalost nezdvisld od véle poisteného, ktord
neoCakdvanym, ndhlym a nepreruSenym pdésobenim
vonkajSich sil (s vynimkou pdsobenia mikrobidlnych
jedov a imunotoxickych Idtok) spdésobila objektivne
zistitelné alebo viditelné ujmy na zdravi alebo smrt. Za
uraz sa povaZuje aj udalost, kedy v désledku vyvinutia
zvydenej sily viastného tela déjde k zraneniu kibov,
svalov, Sliach alebo inému telesnému poSkodeniu za
podmienky, Ze na vznik telesného poSkodenia nemala
vplyv zniZend funkcia dotknutych Casti tela po
predchddzajuicom uraze alebo chorobe.

Zanedbanie stomatologickych preventivnych
prehliadok. ~ Za  zanedbanie  stomatologickych
preventivnych  prehliadok  sa  povaZuje, ak
stomatologické  preventivne  vySetrenie  nebolo

vykonané v predchddzajucom, alebo aktudlnom,
kalenddrnom roku odo dria poistnej udalosti.
Zmluvny partner. Je partner poistitela (asistenénd
sluzba) splnomocneny na vybavovanie poistnych
udalosti v zahranici.
ZniCenie. Rozumie sa zmena stavu veci, ktoru nie je
objektivne mozZné odstranit’ opravou, a preto uZ vec
dalej nie je moZné pouZivat na pévodny ucel.
7 ivelnd udalost. Rozumie sa: poZiar, uder blesku,
vybuch, vichrica, krupobitie, zosuv pédy, zrutenie skal
alebo zemin, zosuv alebo zrutenie lavin, pdd stromov,
stoZiarov a inych predmetov, povoden, zdplava,
zemetrasenie.
a) PoZiar.
sprevddza horenie a vznikol mimo uréeného ohniska
alebo také ohnisko opustil a Siri sa vlastnou silou.
PozZiarom vSak nie je Zeravenie a tlenie s obmedzenym
pristupom kyslika, ako aj pésobenie uZitkového ohria a
jeho tepla. PoZiarom dalej nie je pdsobenie tepla pri
skrate v elektrickom vedeni (zariadeni), ak sa plameni
vzniknuty skratom dalej nerozSiril.
b)Uder blesku. Je bezprostredny prechod blesku
(atmosferického vyboja) danou vecou. Skody vzniknuté
horenim a tlakom vzduchu (zniCené strechy a kominy,
vyrazené okenné tabule atd.) st hradené zahrnuté do
poistenia. Skody na elektrickych zariadeniach st
zahrnuté do poistenia len v tom pripade, ked’ blesk
prejde priamo po$kodenym zariadenim. Skody, ktoré
vzniknu priamym pésobenim elektrického prudu (napr.
prudovym ndrazom, prepdtim, Skody spésobené
chybami v izoldcii, nedostatoCnym kontaktom,
zlyhanim meracieho, regulaéného alebo istiaceho
zariadenia) na elektrickom zariadeni nie st zahrnuté do
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Je ohen v podobe plamenia, ktory

poistenia pre pripad poSkodenia alebo zniCenia veci
Zivelnou udalostou.

c) Vybuch. Je ndhly niCivy prejav tlakovej sily
spoCivajucej v rozpinavosti plynov alebo pdr (velmi
rychla chemickd reakcia nestabilnej sustavy). Za
vybuch tlakovej nadoby (kotla, potrubia a pod.) so
stlaCenym  plynom alebo parou sa povaZuje
roztrhnutie jej stien v takom rozsahu, Ze doSlo k
ndhlemu vyrovnaniu tlaku medzi vonkajSkom a
vnutrom nddoby. Vybuchom v8ak nie je prudké
vyrovnanie podtlaku (impldzia) ani aerodynamicky
tresk spésobeny prevddzkou lietadla. Pre ucely tychto
VPP nie je vybuchom reakcia v spalovacom priestore
motorov, hlavniach strelnych zbrani a inych
zariadeniach, v ktorych sa energia vybuchu
cielavedome vyuZiva.

d)Vichrica. Je dynamické pésobenie hmoty vzduchu,

ktord sa pohybuje rychlostou 20,8 m/s (75 km/h) a
viac. Ak nie je tdto rychlost pre miesto Skody zistend,
musi poisteny preukdzat, Ze pohyb vzduchu spésobil v
okoli miesta poistenia Skody na riadne udrZiavanych
budovdch alebo rovnako odolnych inych veciach, alebo
Ze Skoda pri bezchybnom stave poistenej budovy alebo
budovy, v ktorej sa nachddzaju poistené veci, mohla
vzniknut'iba v désledku vichrice.

e) Krupobitie. Je jav, pri ktorom kusky ladu
rézneho tvaru, velkosti, vdhy a hustoty
vytvorené v atmosfére dopadaju na poistenu
vec, a tym dochddza k jej poSkodeniu alebo
zniCeniu.

f) Zosuv pédy, zritenie skdl alebo zemin. Je jav,
ktory vznikol pésobenim gravitdcie a ktory md
za ndsledok poruSenie dlhodobej rovnovdhy, ku
ktorej svahy zemského povrchu dospeli
vyvojom. Zosuvom pddy vSak nie je klesanie
zemského povrchu do centra Zeme v désledku
plsobenia prirodnych sil alebo ludskej Cinnosti.

g) Zosuv alebo zrutenie lavin. Je jav, ked
masa snehu alebo ladu sa ndhle na svahoch
uvedie do pohybu a ruti sa do udolia.

h) Pad stromov, stoZiarov a inych predmetov.

Je pohyb telesa majuci znaky pddu s
deStruktivnymi uCinkami.

i) Povoden. Rozumie sa zaplavenie vdcSich Ci
menSich uzemnych celkov vodou, ktord sa
vyliala z brehov vodnych tokov alebo nddrzi
alebo tieto brehy a hrddze pretrhla, alebo bola
spésobend ndhlym a neoCakdvanym
zmenS8enim prietokového profilu koryta. Za
povoderi sa nepovaZuje také zaplavenie
uzemia, ktoré bolo spbsobené regulovanym
vypuStanim véd z vodnych tokov.

j) Zdplava. Rozumie sa vytvorenie suvislej vodnej
plochy na uzemi v mieste poistenia, ktora bola
spésobend:

i. vystupenim pozemnych véd (stojatych
alebo tecCtcich) zo svojho koryta alebo
ii. atmosferickymi zraZkami.



k) Zemetrasenie. V' zmysle tychto VPP sa za
zemetrasenie povaZuje len zemetrasenie
dosahujuce aspon 5. stupeli medzindrodnej
stupnice, uddvajucej makroseizmické uCinky
zemetrasenia (MCS).

37. Golfové vybavenie. Za golfové vybavenie sa pre ucely
tohto poistenia povaZuju golfové palice, loptiCky, vak,
ruéné voziky, prisluSenstvo a obleCenie (okrem
motorovych vozikov) navrhnuté a zakupené pre
golfovu hru.

38. Hole in One. Je jamka zahrand na jeden uder.

39. Jamka. Je obecné oznaCenie celej oblasti medzi
odpaliskom a jamkoviskom. Je to aj otvor na
jamkovisku, do ktorého sa triafa loptiCka.

40. KoreSpondencnd adresa poistitela - UNIQA pojiStovna,
a.s., poboCka poistovne z iného Clenského Stdtu,
Krasovského 3986/15, 851 01 Bratislava, Slovenskad
republika.

Cldnok 2

Predmet poistenia

1. RoCné poistenie je moZné dojednat’ pre nasledujice
druhy poistenia, v zdvislosti od dojednaného poistného
balika v poistnej zmluve:

a) p oistenie lieCebnych ndkladov,

b) poistenie zodpovednosti za Skodu,

c) U razové poistenie,

d) poistenie zdsahov horskej sluZzby v SR,

e) p oistenie batoZiny,

f) p oistenie storno poplatku a preruSenia cesty,

g) poistenie zmeS$kania verejného dopravného pros

triedku do zahraniCia,

h) p oistenie oneskoreného ndvratu zo zahranicia,

i) p oistenie prdvnej pomoci,

j) poistenie golfovych rizik,

k) poistenie odSkodnenia pri unose
lietadla/autobusu, zadrZania poisteného ako
rukojemnika,

j) a sisten€né sluzby.

2. Vy$ka poistnych sum je stanovend v poistnej zmluve.

3. P oistenie sa vztahuje na Stdtnych obCanov SR alebo na
cudzincov, ktori maju na uzemi Slovenskej republiky trvaly
alebo obvykly pobyt, s vylukou krajiny, ktorej je poisteny
cudzinec Statnym obCanom.

4. RocCné poistenie sa vztahuje na osoby do veku uvedeného
v dojednanom poistnom baliku.

5. V pripade dojednania poistného balika Basic Plus,
Komfort v roGnom poisteni sa poistenie vztahuje na osoby
do konca poistného obdobia, v ktorom poisteny dovrSil
vek 70 rokov

6. Pre osoby, ktoré v rodinnom roCnom poisteni vo vSetkych
dojednanych poistnych balikoch v priebehu aktudlneho
poistného obdobia, doviSia 18 rokov, sa vySka poistného
do konca aktudlneho poistného obdobia nemeni.

7. Jednotlivé poistené osoby méZu do zahraniia vycestovat
v ré6znom Case, do réznych krajin.

8. Rodinné poistenie je mozZné dojednat pre min. 3 osoby a
max. 6 0s6b, z toho max. 2 osoby dospelé, ktoré ku driu
dojednania poistnej zmluvy dovrSili 18 rokov.
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9.

Poistenie sa vztahuje na cesty nasledovného charakteru:
a) t uristicky,
b)S tudijny,
¢) sluZzobnd cesta nemanudlneho charakteru,
d)pracovny, ak je osobitne dojednané v poistnej
zmluve.

Cldnok 3

Miesto poistenia

Miestom poistenia je v poistnej zmluve dohodnutd uzemnd
platnost’ “Svet”. Poistenie sa vztahuje na poistné udalosti,
ktoré vzniknu kdekolvek na svete, pokial nie je v prisluSnych
Cldnkoch tychto VPP dojednané inak.

Cldnok 4
ZaCiatok, zmeny, doba trvania a koniec poistenia

1.

2.

P oistenie sa uzatvdra na dobu stanovenu v poistnej
zmluve.

Ndvrh poistitela na uzavretie poistnej zmluvy mézZe
poistnik prijat zaplatenim poistného najneskér v den
zaCiatku poistenia uvedeny v ndvrhu poistnej zmluvy.
Poistnd zmluva je uzavretdé okamihom poukdzania
poistného na uhradu poistitelovi, za predpokladu, Ze
poistné bolo skutoCne na zdklade tejto platobnej operdcie
pripisané na ucet poistitela.

Poistenie zaCina nultou hodinou miestneho Casu v
Slovenskej republike dria uvedeného v ndvrhu poistnej
zmluvy ako zaCiatok poistenia. Ak je deri zaCiatku
poistenia zhodny s drfiom predloZenia ndvrhu poistitela
na uzatvorenie poistnej zmluvy, poistenie za¢ina hodinou
uvedenou v ndvrhu poistnej zmluvy a poistné musi byt v
takom pripade uhradené (poukdzané na uhradu) v tento
den. Ak je poistné uhradené aZ po ddtume zaCiatku
poistenia uvedenom v ndvrhu poistnej zmluvy, platnost’
ndvrhu poistitela na uzavretie poistnej zmluvy zanikne a
poistenie na jeho zdklade nevznikne.

Koniec poistenia v roénom cestovnom poisteni je dany:

a) 2 4. hodinou miestneho Casu v Slovenskej
republike posledného dria poistného obdobia,
ktoré bolo poistnikom uhradené,

b) poslednym driom poistného obdobia v
ktorom poisteny dovfSil 70 rokov, ak je
dojednany poistny balik Basic, Plus, Komfort,

c) v pripade rodinného poistenia poslednym
driom poistného obdobia, v ktorom poistené
dieta dovfSi vek 18 rokov.

Poistenie sa v roCnom cestovnom poisteni uzatvdra na
viaceré zahraniCné cesty poisteného, priCom Ziadna z
tychto ciest nesmie trvat’ dlhSie

a) ako 90 dni pre uzemnu platnost “Eurépa”
platnu pre krdtkodobé cestovné poistenie v
zmysle Oddielu |, Cldnku 3, bodu 2
VSeobecnych  poistnych podmienok pre
krdatkodobé cestovné poistenie — 2019,

Plati pre poistné udalosti, ktoré vzniknu v
geografickom zmysle na uzemi Eurdpy vrdtane
nasledovnych krajin a ostrovov Stredozemného
mora: Albdnsko, AlZirsko, Andorra, Azory, Belgicko,



Bielorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Cyprus,
Ceskd republika, Cierna Hora, Ddnsko, Egypt,
Estonsko, Finsko, Francuzsko, Grécko, Holandsko,
Chorvdtsko, irsko, Island, Izrael vrdtane pdsma Gazy,
Zdpadného Jorddnska a  Golanskych  vySin,
Jorddnsko, Libanon, Libya, LichtenStajnsko, Litva,
LotySsko, Luxembursko, Maceddnsko, Madarsko,
Malta, Maroko (okrem Marokom obsadenej
zdpadnej Sahary), Moldavsko, Monako, Nemecko,
Nérsko vrdtane Spicbergov, ostrov J. Mayen,
Orknejské ostrovy, Ostrovy kandla La Manche,
Polsko, Portugalsko (vrdtane Azorskych ostrovov a
Madeiry), Rakusko, Rumunsko, Rusko (eurdpska
Cast), San Marino, Slovensko, Slovinsko, Srbsko,
Syria, Spanielsko (vrdtane Baledrskych a Kandrskych
ostrovov), §vajc"iarsko, évédsko, Taliansko, Tunis,
Turecko, Ukrajina, Vatikdn, Velkd Britdnia, Severné
irsko vrdtane Shetlandskych ostrovov, pokial v
prislusnych Cldnkoch tychto VPP nie je dojednané
inak.

b) ako 45 dni pre uzemnu platnost “Svet” v
zmysle Cldnku 3 tohto Oddielu (neplati pre
pripad podla Cldnku 12, Oddielu Il, Casti 2,
bodu 3).

Prvy deri zahraniCnej cesty sa poCita od okamihu
opustenia bydliska/prechodného bydliska/pracoviska
poisteného zo Slovenskej republiky a posledny den

zahraniCnej cesty trvd do okamihu ndvratu
poisteného spdt’ do miesta jeho
bydliska/prechodného bydliska/pracoviska v
Slovenskej republike alebo do dria uplynutia

poistenia, podla toho, ktord situdcia nastala skér, s
vynimkou poistenia storno poplatkov a preruSenia
cesty, podla Cl. 17 tychto vSeobecnych poistnych
podmienok. PoCet ciest v roCnom poisteni nie je
obmedzeny. KaZdd zahranind cesta sa musi zaCinat’

odchodom poisteného zo Slovenskej republiky a

konCit' ndvratom poisteného spdt do Slovenskej

republiky.

6. V pripade, Ze sa niektord z poistenych oséb v Case
uzavretia poistnej zmluvy nachddza mimo uzemia SR, je
poistnd ochrana poskytovand najskér od nultej hodiny
miestneho Casu v Slovenskej republike 5. dria
nasledujuceho po uzavreti poistnej zmluvy, ak nie je v
ndvrhu poistnej zmluvy dojednané inak.

Aj v uvedenom pripade platia rovnaké podmienky pre

dizku jednotlivych ciest, zaGiatok a koniec cesty v
zmysle bodu 5. tohto Cldnku, a to aj napriek tomu, Ze
zaCiatok cesty nastal skér ako bola uzavretd poistnd
zmluva.
V roCnom cestovnom poisteni pri tUzemnom rozsahu
“Svet” je mozné pripoistit’ aj cesty do zahraniCia trvajtice
dlhSie ako 45 dni'v prisluSnom poistnom obdobi, nie vSak
viac ako 90 dni, a to pripoistenim kaZdého dria
prediZenia pobytu nad 45 dni. Pripoistenie je mozZné
dojednat’ so suhlasom poistitela, a to pred zaCatim
zahraniCnej cesty alebo najneskér poCas prvych 45 dni jej
trvania.

5130

8.

9.

Ak v roCnom cestovnom poisteni prekraCuje zahrani¢nd
cesta poisteného doby uvedené v bode 5 a 6 tohto
Cldnku, vztahuje sa poistenie na prvych 45 dni, (resp. na
90 dni , pre “Svet” po pripoisteni) pobytu poisteného v
zahranici.

Ak sa v roCnom cestovnom poisteni poisteny preukdZe
dokladmi od lekdra, Ze pri ceste alebo pobyte v zahranici
za trvania poistenia doSlo k vdZnemu ochoreniu alebo k
lieCeniu telesného poSkodenia spdésobeného Urazom,
ktoré malo za ndsledok hospitalizdciu v zahrani€i, ktord
trvala dlhSie ako 45 dni (podla bodu 5 tohto Cldnku),
resp. 90 dni, pre “Svet” po pripoisteni (podla bodu 5 tohto
Cldnku) a ktord znemoZnila ndvrat poisteného v Case
trvania poistenia do miesta jeho bydliska v SR, predlZuje
sa poistenie na nevyhnutne potrebnu dobu pobytu
poisteného v nemocnici, avSak maximdlne o 60 dni.

10.A k v ro€nom cestovnom poisteni poisteny preukdZe, Ze v

11.

12

13.

désledku  nedodrZania  Casu odchodu verejného
dopravného/lietadla prostriedku alebo jeho poruchy, Ci
oneskorenia doSlo k jeho ndvratu do miesta bydliska v SR
po dohodnutej dobe stanovenej v poistnej zmluve (bod 5,
6 tohto Cldnku), toto poistenie sa predlZuje a konCi sa
ndvratom poisteného do miesta bydliska v SR po pouZiti
najblizSie  dosiahnutelného  verejného  dopravného
prostriedku, najneskér 5 dni po dohodnutej dobe
stanovenej v poistnej zmluve (bod 5, 6 tohto Cldnku).

RoCné cestovné poistenie sa uzatvdra na dobu 365 dni, v
priestupnom roku na dobu 366 dni odo dria zaCiatku
poistenia uvedeného v poistnej zmluve a konec poistenia
je dany 24. hodinou posledného dria poistnej doby.
Poistitel md prdvo poslat’ poistnikovi ndvrh dodatku na
prediZenie  platnosti  poistnej zmluvy na dalSie
bezprostredne nasledujuce poistné obdobie. Ak poistnik
prijme ndvrh poistitela uhradenim poistného vo vySke
uvedenej v ndvrhu poistitela najneskér k poslednému driu
platnosti aktudlneho poistného obdobia, predlZuje sa
platnost’ poistenia o dalSie poistné obdobie za rovnakych
podmienok. PrediZit platnost roéného cestovného
poistenia mozZno len v pripade, ak ponuku poistitela na
uzavretie poistnej zmluvy predloZil poistnikovi financny
agent.

P rediZit platnost poistnej zmluvy pre rocné cestovné
poistenie spésobom uvedenym v ¢l. 4 bode 11, Oddiele |
tychto VPP moZno aj opakovane.

V Setky pripadné zmeny v poistnej zmluve pre ro¢né
cestovné poistenie musia byt vykonané pisomnou formou
a len po vzdjomnej dohode obidvoch zmluvnych strdn,
pokial v jednotlivych Cldnkoch tychto VPP nie je uvedené
inak.

Clénok 5

1.

Zdnik poistenia

P oistenie zanikd z dévodov uvedenych v ObCianskom
zdkonniku, ako aj z nasledovnych dévodov:
a) z dnikom na zdklade pisomnej dohody oboch
zmluvnych strdn,
b) vypovedou kaZdej zo zmluvnych strdn do troch
mesiacov od ozndmenia poistnej udalosti,
poistenie zanikd v tomto pripade uplynutim



jedného mesiaca od doruCenia vypovede
druhej zmluvnej strane,

¢) v pripade smrti poisteného sa konCi poistenie
vo vztahu k tejto osobe, poistenie ostatnych
0s6b zostdva tymto nedotknuté,

d) odmietnutim poistného plnenia, ak sa poistitel
dozvie aZ po poistnej udalosti, Ze jej pri€inou je
skutoCnost, ktori pre vedomé nepravdivé
alebo neuplné odpovede nemohol zistit' pri
dojedndvani poistenia a ktord pre uzavretie
poistnej zmluvy bola podstatnd,

e) uplynutim doby, na ktoru bolo poistenie
dojednané: V roCnom cestovhom poisteni
uplynutim 24. hodiny stredoeurépskeho Casu
posledného dria poistného obdobia, ktoré bolo
poistnikom uhradené, dalej poslednym driom
poistného obdobia, v ktorom poisteny dovrSil
70 rokov, (ak je dojednany poistny balik Basic,
Plus, Komfort) v pripade rodinného poistenia
poslednym driom poistného obdobia, v ktorom
poistené dieta dovrSilo vek 18 rokov, podla
bodu 4, ¢l. 4, Oddielu | tychto VPP.

2. Zadsielka, ktorou sa oznamuje vypoved, odstupenie od

zmluvy alebo odmietnutie poistného plnenia sa povaZuje
za doruCenu driom, kedy ju adresdt prijal, odmietol
prijat, alebo driom, ked’ ju poSta vrdtila odosielajucej

strane ako nedorucend.

Cldnok 6

Poistné

1. Vy$ka poistného sa urCuje na zdklade
matematicko-Statistickych metéd, podla tarif pre

jednotlivé predmety poistenia uvedené v sadzobniku
cestovného poistenia, stanovenych poistitelom. Poistné je
urCené v zdvislosti od dovfSeného veku poisteného, jeho
Cinnosti vykondvanej v zahraniCi, resp. jeho zdujmovej
Cinnosti vykondvanej v zahraniCi, tuzemnej platnosti, od
dojednaného poistného balika. Pre ucCely kalkuldcie
poistenia sa kaZdy deri povaZuje za cely deri poistenia
bez ohladu na to, od ktorej hodiny bol dojednany
zaCiatok poistenia.

Poistné je suma uvedend v poistnej zmluve, ktort musi
zaplatit’ poistnik ako protihodnotu za dohodnutu poistnu
ochranu v den dojednania poistnej zmluvy. Zaplatenim
poistného sa rozumie deri poukdzania platby v prospech
uctu poistitela.

Poistné sa plati za poistné obdobie, ktorym je jeden rok.
Poistné je splatné najneskér k prvému driu poistnej
doby/poistného obdobia. Jednorazové poistné patri
poistovatelovi vZdy celé.

Poistitel’ je oprdvneny upravit (zvySit alebo znizit) vySku
poistného ku dfiu zaCiatku najbliZzSieho poistného
obdobia, v pripade zmien podmienok rozhodujucich pre
urcenie vySky poistného, najmd z dévodu:

a) zavedenia a/alebo zmeny odvodu z poistného
alebo dane z poistného alebo inej obdobnej
povinnosti, ktord bude uloZend poistitelovi
vSeobecne zdvdznym prdvnym predpisom alebo
rozhodnutim orgdnu dohladu,
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6.

8.

9.

b)zmeny prdvnych predpisov, ktoré maju vplyv na
podnikatel'sku Cinnost poistitela,

c) ak z pohladu poistnej matematiky déjde z inych
dévodov k ohrozeniu splnenia zdvdzkov poistitela
alebo

d)ak podla Harmonizovaného indexu spotrebitel

skych cien (HICP) déjde za sledované obdobie k
rastu cien v Slovenskej republike o viac ako 5 %.
V pripade, ak poistitel upravi poistné podla ¢l. 6, bodu 5
tohto Cldnku, ozndmi poistnikovi najneskér desat
tyZdriov pred uplynutim poistného obdobia:
a) novu vySku poistného podla €l. 6, bodu 5 tohto
Clénku na nasledujtice poistné obdobie,
b)ddtum skoncCenia poistného obdobia,

¢) termin, do ktorého mézZe poistnik podat vypoved
poistnej zmluvy podla § 800 ods. 1 ObCianskeho
zdkonnika, ak nesuhlasi s novou vySkou poistného.

V pripade, ak v désledku nesprdvne uvedeného ddatumu
narodenia poisteného bolo urCené niZSie poistné,
poistitel je oprdvneny poistné plnenie zniZit' v pomere,
ktory zodpovedd pomeru zaplateného poistného a
poistného, ktoré malo byt skutoCne zaplatené.

Ak nastala poistnd udalost’ a dévod dalSieho poistenia
tym odpadol, patri poistitelovi poistné do konca poistnej
doby/aktudlneho poistného obdobia, v ktorom poistnd
udalost nastala.

Poistitel md prdvo na poistné za dobu do zdniku
poistenia, ak bolo dojednané bezné poistné.

10.Ak déjde k odstupeniu poistnika od poistnej zmluvy,

najneskér jeden deri pred zmluvne dojednanym
zaCiatkom poistenia, poistitel na poZiadanie poisteného
vrdti zaplatené poistné zniZzené o sumu 4 EUR na thradu
ndkladov spojenych s uzavretim a sprdvou poistnej
zmluvy. Odstupenie od poistnej zmluvy je moZné len v
pripade, ak stuCastou dojednaného rozsahu krytia nie je
poistenie storno poplatku a preruSenia cesty.

Cldnok 7
Poistnd suma

1.

P oistnd suma dohodnutd v poistnej zmluve predstavuje
pre poisteného najvy$Siu hranicu poistného plnenia na
jednu a zdroveri v8etky poistné udalosti poCas poistnej
doby, pokial v jednotlivych Cldnkoch Oddielu Il tychto
VPP nie je dojednané inak.

V pripade rodinného poistenia predstavuje poistnd suma
dohodnutd v poistnej zmluve pre rodinu najvySSiu
hranicu poistného plnenia na jednu a zdrover vSetky
poistné udalosti poCas poistnej doby spoloCne pre vSetky
poistené osoby uvedené v poistnej zmluve.

Cldnok 8
Splatnost’ poistného plnenia

1.

2.

P oistné plnenie je splatné do 15 dni, akondhle poistitel
skonCil vy8etrovanie potrebné na zistenie rozsahu
povinnosti poistitela pinit.

VySetrovanie musi byt vykonané bez zbytoCného
odkladu. Ak neméze byt ukonCené do 1 mesiaca po tom,
kedy sa poistitel o poistnej udalosti dozvedel, je poistitel
povinny poskytnut’ osobe, ktord md prdvo na plnenie, na



jej pisomné poZiadanie primerany preddavok, ak je
preukdzany prdvny zdklad na vznik ndroku na poistné
plnenie.

3. V pripade, ak preukdzanie vzniku ndroku na poskytnutie
poistného plnenia zdvisi od vysledku vySetrovania
orgdnov Cinnych v trestnom konani, hasiCov a pod.,
vySetrovanie poistitela v zmysle bodu 1 tohto Clénku nie
je mozné skonCit'" skér ako doruCenim rozhodnutia
orgdnov Cinnych v trestnom konani, hasiCov a pod.
poistitelovi.

4. Poistné plnenie je splatné v mene euro. Pre pefiazné
prostriedky v cudzej mene vykond poistitel prepoCet na
menu euro, podla platného kurzového listka Ndrodnej
banky Slovesnka v deri uhrady ndkladov poistenym v
zahranici, v pripade neuhradenych faktur, defi dorucenia
faktur poistitelovi.

Clénok 9

VSeobecné prdva a povinnosti poistnika, poisteného a

poistitela
1. Poistnik a poisteny su povinni:

a) o dpovedat pravdivo a uplne na vSetky
pisomné otdzky poistitela uvedené v poistnej
zmluve,

b) dodrziavat ustanovenia vSeobecne zdvdznych
prdavnych predpisov, tychto VPP, zmluvnych
podmienok a dalSich povinnosti uloZenych
poistnou zmluvou,

¢) b ezodkladne ozndmit kaZdé jemu zndme
okolnosti zmeny rizika, a to aj vtedy, ak k nej
déjde mimo jeho véble. Poistitel je v danom
pripade oprdvneny upravit’ rozsah krytia a
vySku  poistného.  Povinnost’  poistnika/
poisteného informovat’ o zmene rizika sa tyka
predov8etkym okolnosti, o ktorych informoval
pisomne poistitela pri uzatvdrani poistnej
zmluvy. Pri nedodrZani tejto povinnosti je
poistitel v pripade poistnej udalosti oprdvneny
k  primeranému  zniZeniu  plnenia, za
predpokladu, Ze okolnost, ktord bola
predmetom poruSenia oznamovacej
povinnosti, bola pri€inou vzniku poistnej
udalosti alebo ovplyvnila jej rozsah,

d) poistnik je povinny platit poistné v stanovenej
vySke a vCas,

e) p oistnik je povinny poistitelovi ozndmit’ bez
zbytoCného odkladu zmenu svojej adresy
alebo koreSpondencnej adresy.

f) a k ma poisteny dojednané poistenie u iného
poistitela, je povinny v pripade vzniku poistnej
udalosti ozndmit’ poistitelovi ndzov a sidlo
poistitela, druh poistenia, ako aj vySku
poistnej  sumy  jednotlivych  predmetov
poistenia. To isté plati, ak poisteny uzatvori
poistenie rovnakych druhov poistenia v inej
poistovni pre pripad Skody, ktord presahuje
ramec poistnych podmienok,

g) poisteny je povinny dbat, aby poistnd udalost
nenastala,  najmd  nesmie  poruSovat’

2,
a)

b)

d)

1)

g)
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povinnosti smerujuce k odvrdteniu alebo
zmenSeniu nebezpeCenstva, ktoré su mu
prdavnymi predpismi uloZené, alebo ktoré vzal
na seba poistnou zmluvou, ani nesmie trpiet
poruSovanie tychto povinnosti zo strany
tretich oséb,

h) p oisteny je povinny dbat, aby si so sebou na
cestu zobral dostatoCné mnoZstvo liekov, ktoré
pravidelne uZiva na lekdrsky predpis,

i) poistnik/poisteny  je  povinny zabezpeCit
dodrZiava nie horeuvedenych povinnosti aj zo
strany tretich os6b, ktorym bol predmet
poistenia zo strany poisteného prenechany do
uZivania.

Povinnosti poisteného po vzniku poistnej udalosti:

a k vznikne poistnd udalost, je poisteny povinny urobit
vSetky moZné opatrenia smerujuce k tomu, aby sa
vzniknutd Skoda uZ nezvicCSovala a aby sa obmedzil
rozsah uZ vzniknutej Skody,

poisteny je povinny bezodkladne po zisteni udalosti, ktora
by mohla byt dévodom vzniku prdva na poistné plnenie,
pisomne alebo akymkolvek inym vhodnym spésobom
ozndmit’ poistitelovi a zmluvnému partnerovi vznik
takejto udalosti,

po ndvrate na uzemie Slovenskej republiky a po prevzati
formuldra/ov ,,0zndmenie Skodovej udalosti pre prislusny
druh predmet poistenia” bezodkladne zaslat poistitelovi
pravdivé a uplné pisomné vysvetlenie o vzniku a rozsahu
Skody vrdtane vySky Skody,

v pripade Skody, ktord nastala za okolnosti
nasvedCujucich, Ze doSlo k spdchaniu trestného Cinu
alebo priestupku, je poisteny povinny okamZite ozndmit’
tuto skutoCnost’ prisluSnému orgdnu, vrdtane presného
popisu skutkovej podstaty, a nechat’si to potvrdit,
poisteny je povinny poskytnut’ poistitelovi a asistenCnej
sluZbe poistitela sucinnost, ktord je potrebnd na zistenie
priciny a vySky Skody, ako aj origindly vSetkych dokladov
vyZiadanych poistitelom,

p oisteny je povinny bezodkladne pisomne ohldsit
poistitelovi ndjdenie stratenej alebo odcudzenej veci, a to
bez ohladu na to, i uzZ za ru bolo poskytnuté poistné
plnenie. Ak sa vrdtila stratend alebo odcudzend vec do
vlastnictva poisteného po tom, Co bolo za tuto vec
poskytnuté poistné plnenie, musi poisteny poistné plnenie
vratit’ alebo dat’ poistitelovi tuto vec k dispozicii. Poisteny
md toto prdvo volby do dvoch tyZdriov po obdrZani
pisomného vyzvania poistitelom. Po uplynuti tejto doby
prechddza toto prdvo volby na poistitela. V pripade
vrdtenia poistného plnenia poistitelovi sa z poskytnutého
poistného plnenia odpoCitaju primerané ndklady na
opravu tejto veci, ak boli potrebné na odstrdnenie chyb,
ktoré vznikli v Case, ked’ bol poisteny zbaveny moZnosti s
vecou nakladat,

a k poisteny md proti inému prdvo na ndhradu Skody
spbsobenej poistnou udalostou, prechddza jeho prdvo na
poistitela, a to do vySky plnenia, ktoré mu poistitel
poskytol. Poisteny na ndklady poistitela urobi vSetko
preto, bude spolupésobit a dd suhlas, aby boli podniknuté
vSetky také ukony, aké mézZu byt nutné a Ziadané

il



poistitelom v zdujme zabezpeCenia prdv a regresov, alebo
v zdujme prijatia prdvnej pomoci alebo odSkodnenia od
tretich zmluvnych strdn bez ohladu na to, Ci takéto
vykony su, alebo budu nutné alebo vyZadované pred,
alebo po poskytnuti poistného plnenia poistitelom,

h) p oisteny je povinny v pripade, Ze sa v suvislosti s
poistnou udalostou krytou cestovnym poistenim zaCalo
trestné konanie proti poistenému, tuto okolnost’ okamZite
pisomne ozndmit poistitelovi,

i) p oisteny je povinny zabezpeCit dodrZiavanie
horeuvedenych povinnosti aj zo strany tretich osé6b,
ktorym bol predmet poistenia zo strany poisteného
prenechany do uZivania,

j) p oisteny je povinny zbavit oSetrujuceho lekdra
mliCanlivosti voCi poistitelovi alebo asistenCnej sluZbe.

3. Prdva a povinnosti poistitela:

a) p oistitel je oprdvneny preskumat zdravotny stav
poisteného na zdklade sprdv vyZiadanych od
zdravotnickych zariadeni, v ktorych sa poisteny lieCil,
ako aj od lekdra, ktorého urci poistitel,

b) skutoCnosti, o ktorych sa poistitel dozvie pri zistovani
zdravotného stavu poisteného, smie pouZit' v zmysle
tychto VPP iba pre tcCely poistenia s vynimkou pripadov
stanovenych vo v8eobecne zdvdznych prdvnych
predpisoch,

c) p oistitel je povinny zachovdvat mliCanlivost o
skutoCnostiach  tykajucich sa poistnika/poisteného
ziskanych pri dojedndvani poistenia, zistovani jeho
zdravotného stavu, likviddcii poistnej udalosti a pod.,

d) ak sa poistitel dozvie aZz po poistnej udalosti, Ze jej
priCinou je skutoCnost, ktoru pre vedomé nepravdivé
alebo netplné odpovede nemohol zistit pri dojedndvani
poistenia, a ktord pre uzavretie poistnej zmluvy bola
podstatnd, je oprdvneny plnenie z poistnej zmluvy
odmietnut. Odmietnutim plnenia poistenie zanikne,

e) a k poisteny kond s umyslom uviest’ poistitela do omylu v
suvislosti s okolnostami majtcimi vplyv na vySku alebo
dévod poistného plnenia, md poistitel prdvo poistné
plnenie primerane zniZit alebo zamietnuft,

f) v pripade poruSenia povinnosti uvedenych v bodoch 1 a
2 tohto Cldnku, md poistitel prdvo poistné plnenie
primerane zniZit' alebo zamietnut’ podla toho, aky vplyv
malo nesplnenie povinnosti na rozsah povinnosti
poistitela plnit,

g) a k poistitel odmietol plnit ¢o i len z Casti, je povinny
uviest’ dévod neplnenia alebo zniZenia plnenia. Poistitel
nie je oprdvneny poCas trvania poistnej zmluvy plnenie z
poistnej zmluvy zniZit z dbvodu, Ze poistné nebolo
riadne a vCas zaplatené, oprdvnenie poistitela zapoCitat’
si diZné poistné s poistnym plnenim zostdva nedotknuté.

Cldnok 10
VSeobecné vyluky
1. P rdvo na poistné pinenie sa nevztahuje na udalosti, ktoré
su priamo alebo nepriamo spbésobené, vyplyvajuce alebo
zvy8ené v désledku:
a) u myselného konania alebo hrubej nedbanlivosti
poisteného. Za hrubu nedbanlivost sa povaZuje
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konanie poisteného smerujuce k poruSeniu
ustanoveni Cldnku 9, Oddielu I tychto VPP,

b) jadrovej reakcie, jadrového Ziarenia alebo
radioaktivneho zamorenia,

c) vojny, napadnutia alebo Cinu vonkajSieho
nepriatela, nepriatelskej akcie (bez ohladu na to,
Ci uz bola vojna vyhldsend alebo nie), obCianskej
vojny, nepokojov, revolucie, povstania, vzbury,
demonStrdcie, Strajku, vyluky z prdce, vojenskej,
Ci inej ozbrojenej moci, Cinov oséb konajucich
zdkerne alebo v mene, alebo v spojeni s nejakou
politickou organizdciou, sprisahania, zabavenia,
rekvirdcie pre vojenské ucCely alebo deStrukcie,
alebo poSkodenia majetku  nariadenim
akejkolvek vlddy de jure alebo de facto, alebo
akejkolvek verejnej moci.

2. Prdvo na poistné plnenie nevznikne, ak v désledku
poruSenia niektorej z povinnosti poistnika a poisteného
uvedenych v Cldnku 9 Oddielu | tychto VPP, bude
poistitelovi znemoZnené jednoznacCne urCit vznik ndroku
na poskytnutie poistného plnenia a/alebo rozsah jeho
povinnosti pinit.

3. Z poistenia, ktoré sa riadi tymito VPP (pokial nie je v
jednotlivych Cldnkoch tychto VPP uvedené inak), je
vyluCeny akykolvek druh Skéd, strdat, vydavkov alebo
ndkladov, ktoré su priamo alebo nepriamo sp6sobené,
vyplyvaju z, alebo su v spojitosti s hocijakym druhom
teroristickej akcie alebo teroristického Cinu, bez ohladu
na iné spolupésobiace priiny alebo udalosti, ktoré sa
udiali v rovnakom Case alebo v slede nesuvisiacom so
Skodou. Z poistenia, ktoré sa riadi tymito VPP (pokial nie
je v jednotlivych Cldnkoch tychto VPP uvedené inak), su
vyluCené vSetky Skody, straty, vydavky alebo ndklady,
ktoré su priamo alebo nepriamo sp6sobené, vyplyvaju z,
alebo su spdté s Cinmi spojenymi s obmedzenim,
prevenciou alebo potldCanim teroristickej akcie alebo
teroristického Cinu alebo ktoré sa nejakym spésobom na
ne vztahuju:

a) za teroristicki akciu alebo teroristicky Cin sa
povaZuju také konania, ktoré naplfiaju skutkovi
podstatu niektorého z nasledovnych trestnych
Cinov: teroru, zdSkodnictva, sabotdZe podla
prisluSnych  ustanoveni  Trestného  zdkona
Slovenskej republiky, ako aj Ciny vymenované v
Cl. 1 Eurépskeho dohovoru o potlacovani
terorizmu zo dfia 27. 1. 1977,

b) za teroristicku akciu alebo teroristicky Cin sa
okrem konani uvedenych pod pism. a) povaZuje
tieZ kaZdy Cin osoby alebo skupiny oséb, ktory
bol vykonany za tcelom dosiahnutia politickych,
ndboZenskych, etnickych, ideologickych alebo
podobnych cielov, ktoré st zamerané na Sirenie
strachu a ohrozenia medzi obyvatelstvom alebo
Castami obyvatelstva, a tym na ziskanie vplyvu
na viddu alebo Stdtne zriadenie alebo
poSkodenie ustavného zriadenia, alebo
poSkodenie hospoddrskeho Zivota.

4. Z poistenia su vyluCené poistené udalosti, ktoré vznikli:



5.

6.

9.

a) samovraZdou poisteného alebo pokusom o
samovraZdu poisteného alebo v dbsledku
umyselného sebapoSkodzovania poisteného,

b) vplyvom poZitia alkoholu, omamnych Idtok, drog,
nadmernym uZitim liekov,

c) v désledku vykondvania manudlinej pracovnej
Cinnosti, ak nie je v poistnej zmluve dohodnuté
inak,

d) na expedicidch,

e) v désledku tradného nariadenia.

Poistenie sa nevztahuje na ndsledné Skody ako su pokuty,
mankd a pendle.
Poistenie sa nevztahuje na pripravu a aktivnu ucast’ na
krajskych, regiondlnych a medzindrodnych Sportovych
sutaZiach, profesiondinu Sportovd Cinnost, pokial v
jednotlivych Cldnkoch tychto VPP nie je uvedené inak
alebo v poistnej zmluve dohodnuté inak.
Poistenie sa nevztahuje na nasledovné extrémne a
rizikové ~ Sportové  Cinnosti:  Aerotrim,  Bicross,
Buggykitting, Jazdecké pdlo, Kanoe a Kajak WW3 a vy$$i,
Parasailing, Polovnictvo, Potdpanie so vzduchovym
pristrojom do hibky viéSej ako uvedenej v platnom
medzindrodnom oprdvneni na potdpanie poistenej osoby,
Streetluge, Zorbing, Off-piste pokial nie je v poistnej
zmluve uvedené inak.

Z poistenia su dalej vyluCené nasledovné Sportové
Cinnosti:
Boby a sane mimo vyznaCenych trati, Box, Bungee
jumping, Dialkové pldvanie nad 10 km, DZokej, Fly Fox,
Horolezectvo/Alpinistika nad 5 000 m n.m., horské tury
vo volnom teréne bez certifikovaného horského vodcu,
Jachting v medzindrodnych voddch, Jaskyniarstvo,
Kayakrafting, Kladdering, Kick box, kurzy potdpania bez
vedenia certifikovaného inStruktora, Let balénom,
Lietanie, Motoristické Sporty, Moguls, Paragliding,
ParaSutizmus, Rafting WW3 a vyS8i bez sprievodu
inStruktora, Rafting WW4 a vyS$Si, volné a neistené
horolezectvo a skalolezectvo, Skeleton, Sledding,
Skialpinizmus nad 5 000 m n.m., Skicross, Skitouring
bez horského vodcu alebo nad 5 000 m n.m., Thajsky
box, Tazkd atletika, Via Ferrata (stupefi C a vy$Si),
Zdpasenie.
Poistenie sa taktieZ nevztahuje na poistné udalosti, ktoré
vzniknud pri paraglidingu a pouZiti zdvesného kridla, pri
motoristickych Sportoch, rely vrdtane tréningovych jdzd s
vynimkou poistenia storno poplatku a preruSenia cesty.
Poistitel dalej nehradi:

a) n dklady poisteného alebo inych os6b spojené s
kontaktovanim poistitela alebo asistenCnej
sluzby poistitela,

b) akékolvek ndklady na fax a telefénne hovory
vrdtane ndkladov na roaming pri spdtnom volani
do zahranicia.

Clénok 11

Znalecké konanie
1.

P oisteny a poistitel sa v pripade nezhody o vySke
plnenia mézZu dohodnut, Ze vySka plnenia bude
stanovend znaleckym konanim. Znalecké konanie méZe
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opravou dioptrickych,

byt’ rozSirené aj na ostatné predpoklady ndrokov na
plnenie.

2. Znalcom alebo expertom v danom odbore (dalej len
,Znalec”) sa v zmysle tychto VPP rozumie osoba, ktord
je vzhladom k svojej profesii a vzdelaniu povaZovand za
odbornika v danom odbore, a k poistenému, resp.
poistitelovi nemd Ziadne nevyrovnané zdvdzky alebo
iné vztahy, na zdklade ktorych by mohli byt
spochybnené vysledky jej znaleckého posudku.

3. Zdsady znaleckého konania:

a) p oisteny a poistitel sa pisomne dohodnu na
urCeni znalca v danom odbore, ktory voCi
Ziadnej zo strdn nesmie mat Ziadne zdvdzky.
KaZdd zo stran méZe ndmietku voCi osobe
znalca vzniest'len pred za&atim jeho Cinnosti,

b) urCeny znalec vypracuje znalecky posudok o
spornych otdzkach,

c) n dklady znaleckého konania hradia obidve
strany rovnakym dielom,

d) znaleckym konanim nie su dotknuté prdva a
povinnosti poistitela a poisteného stanovené
prdvnymi predpismi, tymito VPP a poistnou
zmluvou.

ODDIEL Il
ROCNE CESTOVNE POISTENIE

Cldnok 12
Poistenie lieCebnych ndkladov
Cast' 1 — Predmet poistenia

1. 1. Predmetom poistenia su preukdzatelné ndklady, ktoré

vznikli poistenému v zahrani¢i v ramci nevyhnutného
lekdrskeho oSetrenia, v pripade akutneho ochorenia
alebo urazu a vztahuju sa na dhradu:

a) nevyhnutne potrebnych lieGebnych ndkladov
vzniknutych v désledku urazu alebo akutneho
ochorenia poisteného v zahraniCi, ktoré su spojené s:

nevyhnutnym lekdrskym vySetrenim, oSetrenim a

ndslednym predpisanim liekov,

ab) hospitalizéciou poisteného v Standardnej 16Zkovej izbe,
vo verejnoprdvnom nemocniénom zariadeni
(okrem sukromnych a sanatdrnych zariadeni) do
doby, kedy je poisteny schopny prevozu podla
pism. bb). V pripade hospitalizdcie poisteného je
predmetom poistenia aj poskytnutie dohodnutej
dennej ddvky v euro poistenému za kaZdy den
trvania jeho hospitalizdcie, maximdlne vSak po
dobu 14 dni trvania hospitalizdcie. Do rozsahu
krytia spadd aj nevyhnutnd rehabilitacia a
fyzikdlna lieCba realizovand v certifikovanom
zariadeni, ktord priamo suvisi s poistnou
udalostou;

ac) n dkladmi potrebného lekdrskeho sprievodu (napr.

ubytovanie, stravovanie, cestovné), ak na zdklade
rozhodnutia  oSetrujiceho lekdra péjde o
preloZenie do iného nemocniCného zariadenia z
nevyhnutnych zdravotno-
-technickych pricCin, ad)
ortopedickych,

aa)

obstaranim alebo
resp. protetickych



pomécok, ktoré boli poSkodené, zniCené alebo stratené v
priamej suvislosti s poistnou udalostou,
ae) nevyhnutnym ambulantnym zdravotnym oSetrenim

potrebnym na zmiernenie ndhlej bolesti zubov
(vytrhnutie zuba, doCasnd lieCiva vloZka, vitanie
a pod.), ktord nevyplyva zo zanedbanej alebo
nedokonCenej lieCby v Slovenskej republike, vo

forme prvej pomoci, nie vSak kompletného

oSetrenia chrupu (napr. plomba), podmienkou je
absolvovanie pravidelnej preventivnej
stomatologickej prehliadky v predchddzajicom
alebo aktudlnom kalenddrnom roku, max. do
vySky poistnej sumy dohodnutej v poistnej
zmluve na poistnu udalost poisteného,

af) n dkladmi spojenymi s nevyhnutne potrebnou prepravou

liekov, sér z najbliZSieho dostupného miesta, v
ktorom sa nevyhnutné lieky, séra nachddzajd,

ag) nevyhnutne potrebnymi lieCebnymi ndkladmi spojenymi

s ambulantnym oSetrenim, hospitalizdciou,
ndkladmi na operdciu, prevoz, vzniknutymi na
zdklade teroristickej akcie na uzemi Stdtov, ktoré
neboli v Case vycestovania poisteného do
zahraniCia akymikolvek Stdtnymi orgdnmi SR,
inych Stdtov, Ci vyznamnymi medzividdnymi
inStituciami

oficidlne oznaCené ako krajiny/lokality, kde
teroristickd akcia je a krajiny/lokality, ktoré sa
odporuCaju  opustit  (stuperi  cestovného
odporucCania vySSi ako 3), a to najviac do vySky
poistnej sumy dohodnutej v poistnej zmluve,

b) ndkladov spojenych so zabezpeCenim prepravy:
ba) poisteného v suvislosti s prvou nevyhnutnou

prepravou poisteného vozidlom zdravotnickeho
zariadenia do najblizSieho vhodného
zdravotnickeho zariadenia v mieste vzniku
poistnej udalosti,

bb) p oisteného do najblizSieho vhodného zdravotnickeho

bc) deti

zariadenia v mieste jeho trvalého bydliska, resp.
v mieste zabezpeCenia jeho ndslednej
mimonemocniCnej  opatery v  Slovenskej
republike, vrdtane prevozu jeho cestovnej
batoZiny. Preprava sa uskutoCni na zdklade
suhlasného stanoviska oSetrujuceho lekdra, a to
z podnetu alebo so stihlasom poistitela, priCom
poistitel je oprdvneny urCit prostriedok a
spésob prepravy. Ak poisteny nemd trvalé
bydlisko v Slovenskej republike alebo ak je
poisteny uCastnikom verejného zdravotného
poistenia mimo Slovenskej republiky, uhradi
poistitel ndklady na prepravu poisteného do
krajiny trvalého pobytu alebo krajiny, kde je
poisteny ucCastnikom verejného zdravotného
poistenia len do vySky ndkladov na prepravu
oSetrujucim lekdrom odporuCaného typu na
uzemie Slovenskej republiky. V tomto pripade
poistitel' nie je povinny prepravu organizaCne
zabezpedit,

do 15 rokov, ktoré v désledku poistnej udalosti
zostali v zahraniCi bez dalSej opatery spolu s
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ndkladmi  na vycestovanie pre jedného
rodinného prisluSnika dietata, za ucelom jeho
sprievodu spdt do Slovenskej republiky,

bd) p oisteného zo zdravotného zariadenia do miesta

ubytovania v zahraniCi, ak je prevoz medicinsky
nevyhnutny,

be) ludskych pozostatkov poisteného do miesta pohrebu v

Slovenskej republike, a to najviac do vySky
poistnej sumy dohodnutej v poistnej zmluve.
Ndklady nezahfriaju poplatky za truhlu (okrem
prepravnej truhly). Poistitel poskytne poistné
plnenie vo forme zabezpeCenia prevozu alebo
Uhrady ndkladov, ktoré su potrebné na
repatridciu telesnych pozostatkov poisteného.
Poistitel zabezpeCi prevoz, resp. poskytne
Uhradu bezprostredne po obdrzani potrebnych
informdcii a dokladov. Ak poisteny nemal trvalé
bydlisko v Slovenskej republike, uhradi poistitel
ndklady na prepravu telesnych pozostatkov
poisteného do miesta jeho pohrebu v krajine
trvalého pobytu alebo krajine Stdtneho
obCianstva len do vySky ndkladov na prepravu
na uzemie Slovenskej republiky. V tomto
pripade poistitel nie je povinny prepravu
organizaCne zabezpecCit,

bf) spolucestujiceho poisteného do miesta jeho bydliska,

ak predCasne ukonCil pobyt v zahraniCi z
dévodu lekdrsky nevyhnutného



prevozu poisteného, alebo ak pobyt prediZil z
dbvodu hospitalizdcie poisteného trvajucej aj po
ddtume pévodne pldnovaného ukonCenia
pobytu v zahranici.

P oistitel pre spolucestujiceho poisteného zabezpeCi a
uhradi néklady na jeho spiatoCnu cestu, ktoré
vznikli nepouZitelnostou alebo len CiastoCnou
nepouZitelnostou rezervovanych a zaplatenych
cestovnych listkov/ leteniek, v najskorSom
dostupnom termine, vozidlom druhej triedy,

¢) n dkladov spojenych s hladanim a vyprostovanim
poisteného v pripade jeho urazu, choroby, jeho umrtia i
jeho ludskych pozostatkov, v pripade nehéd v hordch
alebo vo vode a to najviac do vySky poistnej sumy
dohodnutej v poistnej zmluve,

d) n dkladov na dopravu tam aj spdt’ a ubytovanie jedného
rodinného prislusSnika v pripade ndvStevy poisteného,
ktory je hospitalizovany v zahranici dlhSie ako 10 dni a
jeho zdravotny stav je vdZny, do vySky poistnej sumy
dohodnutej v poistnej zmluve, na poistnt udalost,
maximdlne 5 noci,

e) n dkladov na ubytovanie jednej osoby na maximdlne 30
dni podla vyberu poisteného v pripade nutnosti
zabezpeCenia nevyhnutnej starostlivosti o poisteného
poCas alebo po skonCeni trvania hospitalizdcie
poisteného v zahranici, do doby schopnosti jeho prevozu
spdt’ do Slovenskej republiky stanovenej oSetrujucim a
reviznym lekdrom poisteného v zahranicCi. Poistitel uhradi
tieto ndklady, ak boli vynaloZené s jeho predchddzajicim
sthlasom a pokial je poisteny neschopny samostatného
o8etrovania podla rozhodnutia o$etrujiceho a revizneho
lekéra v zahraniCi. Hradené su ndklady na beZné
ubytovanie v mieste hospitalizdcie poisteného, alebo v
mieste ubytovania poisteného v zahraniCi. V pripade
hospitalizdcie neplnoletého poisteného sa hradia ndklady
vySSie uvedené ndklady spolucestujucej sprevddzajicej
osoby bez ohladu na vdzZnost zdravotného stavu
neplnoletého poisteného.

2. Poistitel  poskytne  poistné plnenie vo vySke
zodpovedajucej zdravotnickym poplatkom v mieste

vzniku poistnej udalosti.

3. Poistné plnenie za ndklady uvedené v Casti 1, pod pism.
aa), ab), ac), ad), af), ag), ba), bb), bc), bd), be), bf), c),
d), e) tohto Cldnku predstavuje pre poisteného
najvy8Siu hranicu poistného plnenia dohodnutého v
poistnej zmluve na jednu a zdroverli vSetky poistné
udalosti poCas poistnej doby/1 poistného obdobia.

Cast’ 2 — Rozsah poistného plnenia

1. P oistnd ochrana sa vztahuje iba na poistné udalosti,
ktoré nastanu poCas pobytu poisteného, okrem
chronickych a existujucich ochoreni zndmych v Case
uzatvorenia poistnej zmluvy, kvéli ktorym bol poisteny
hospitalizovany poslednych 9 mesiacov pred vznikom
poistnej udalosti.

2. Na chronické a existujuce ochorenia, vratane ndsledkov
urazu, ktoré si v priebehu 9 mesiacov pred vznikom
poistnej udalosti poisteného vyZiadali hospitalizdciu, sa

poistnd ochrana vztahuje len v pripade, ak ide o
nepredvidatelné opdtovné zhorSenie zdra votného stavu
poisteného, a to maximdlne do vySky poistnej sumy pre
chronické a existujuce ochorenia dohodnutej v poistnej
zmluve, okrem choréb, ktoré su z poistenia vylicCené,
podla bodu 1, pism. g, Casti 4 tohto Cldnku.

3. V. pripade vzniku poistnej udalosti a na fiu
bezprostredne nadvdzujicej nevyhnutnej nemocniCnej
lieCby poisteného, ktord trvd po dojednanom konci
poistenia, predlZuje sa poistenie na nevyhnutne
potrebnu dobu pobytu poisteného v nemocnici do doby
prevozu po isteného, avSak maximdlne na dobu 60 dni
od vzniku poistnej udalosti.

4. V pripade poistnych udalosti, ktoré vzniknu na uzemi
Slovenskej republiky poskytne poistitel poistné plnenie
za:

a) p revoz ludskych pozostatkov poisteného do
miesta pohrebu v Slovenskej republike,

b) prevoz poisteného oSetrovaného v nemocnici
pri jeho preloZeni do najblizSej nemocnice k
miestu jeho bydliska v Slovenskej republike,
pokial je takyto prevoz z lekdrskeho hladiska
moZny a pobyt v nemocnici bude dIhSi ako 5 dni
a nemocnica je vzdialend minimdlne 50 km od
bydliska poisteného,

¢) z organizovanie cesty tam aj spat pre rodinného
prisluSnika poisteného do miesta hospitalizdcie
poisteného, pokial tdto hospitalizdacia trvd
dlhSie ako 5 dni a neuskutoCni sa preloZenie
poisteného do mies ta jeho bydliska, podla
pism. b) tejto Casti. Poistitel uhradi ndklady na
cestu dopravnym prostriedkom druhej triedy,
nad 500 km vzdialenost’ od miesta bydliska
rodinného prislusnika alebo blizkej osoby uhradi
ndklady na letenku ekonomickej triedy vrdtane
ndkladov na ubytovanie rodinného prislusnika.

Poistné plnenie za néklady uvedené v Casti 2, bode

4 tohto Cldnku predstavuje pre poisteného najvy$Siu
hranicu poistného plnenia dohodnutého v poistnej
zmluve na jednu a zdroven vSetky poistné udalosti
pocCas poistnej doby/1 poistného obdobia.

Cast’ 3 — Povinnosti poisteného

1. Poisteny je povinny aj prostrednictvom tretich oséb:

a)v  pripade hospitalizicie bez zbytoCného odkladu
kontaktovat’ zmluvného partnera poistitel (asistenénu
sluzbu) uvedeného na asistenCnej karte, v krajnom
pripade najneskér do 3 dni od vzniku poistnej udalosti a
postupovat’ v zmysle pokynov zmluvného partnera. V
nemocnici je poisteny povinny predloZit' asistennu
kartu;

b) ucCinne spolupracovat’s oSetrujticim lekdrom, poistitelom
a jeho zmluvnym partnerom, aby sa ndklady na plnenie z
poistnej udalosti bezdévodne nezvySovali;

¢) splnomocnit  oS8etrujiceho lekdra na poskytnutie
informdcii poistitelovi, ktoré sa v suvislosti s poistnou
udalostou vztahuju na zdravotny stav poisteného;
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d)

e

za

(v

1)

g)

h)

v pripade chronickych ochoreni a tehotenstva sa pred

cestou informovat’ u oSetrujuceho lekdra o moZnosti

absolvovat cestu;

p oistitelovi bezodkladne, najneskér do 3 dni od ndvratu

zo zahranicCia, predloZit ozndmenie o poistnej udalosti,

origindly vSetkych poZadovanych dokladov:
ozndmenie o poistnej udalosti, uplny ndzov
zdravotnickeho zariadenia spolu s menom a
kontaktnymi udajmi na oSetrujiiceho lekdra,

lekdrsku spravu potvrdenu lekdrom s

uvedenim diagnazy,
faktdru za ambulantné oSetrenie vrdtane rozpisu
uctovanych lekdrskych tkonov,
faktiru za  hospitalizdciu
ucCtovanych lekdrskych tkonov,
fakturu za prevoz,
recept alebo potvrdenie lekdra o predpisani
liekov, doklad o uhrade liekov predpisanych
lekarom,  doklad o uhrade ndkladov v hotovosti
oSetrenie, vySetrenie, hospitalizdciu, lieky, prevoz
pripade platby v hotovosti), spiatoCny
cestovny listok, iné doklady suvisiace s poistnou
udalostou Ziadané poistitelom;

v pripade, ak su uvedené doklady vystavené v cudzom

vrdtane rozpisu

jazyku, je poisteny povinny na poZiadanie poistitela

zabezpeCit na viastné ndklady ich udradny preklad do
slovenského jazyka;
v8etky uctovné a iné doklady (recepty, lekdrske sprdvy,
ucty) musia mat’ ddtum a podpis oSetrujiuceho lekdra a
musia byt vystavené na meno poisteného a v prislu$nej
mene daného Stdtu alebo euro;
p o zaslani prisluSnych dokladov podla bodu 1, pism. d) a
e) tejto Casti, poskytne poistitel poistné plnenie na ucet
zdravotnickeho zariadenia v perfiaZnej mene, v ktorej bol
vystaveny ucCet/ faktura v pripade, ak nevyhnutné
ndklady neboli poistenym uz uhradené.

Pri poruSeni povinnosti poistenym podla bodu 1 tejto
Casti, ako aj pri poruSeni dalich dojednanych
povinnosti, je poistitel oprdvneny poistné plnenie
primerane zniZit’ alebo zamietnut, podla toho, aky vplyv
malo nesplnenie povinnosti na rozsah povinnosti
poistitela plnit.

Cast' 4 — Vyluky z poistenia
1. P oistenie sa nevztahuje na:

a)

b)

c)

U razy alebo akutne ochorenia spésobené umyselnym
konanim poisteného (aj samovraZednym konanim),
vplyvom alkoholu, ndvykovych latok alebo nadmernym
uZitim liekov bez lekdrskeho predpisu,

n a ndklady vzniknuté v doésledku vykondvania
manudlnej pracovnej Cinnosti, ak nebolo v poistnej
zmluve dohodnuté inak,

n a ndklady vzniknuté v désledku vyuZivania leteckych
dopravnych prostriedkov, pokial st poisteni pilotmi
alebo Clenmi posddky alebo zabezpeCuju prevddzku
lietajucich zariadeni v rdmci svojho povolania, okrem
pasaZierov  cestujucich v leteckych motorovych
dopravnych prostriedkoch uréenych na prepravu oséb,

d)

e

f)

g)

h)

Vi

k)

)

m

~

q)

r)

t)

w)
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n dklady vzniknuté pri vykone Sportovej Cinnosti v
zmysle Oddielu |, Cl. 10, bodov 6, 7, 8 tychto VPP, ak nie
je v poistnej zmluve uvedené inak,

U razy spojené s vedenim motorového vozidla a plavidiel
bez prisluSného vodiCského oprdvnenia alebo suhlasu
prevddzkovatela tohto vozidla,

ndklady, ktoré nie su bezprostredne spojené so sta
novenim diagnézy a na zdklade diagndzy urCenym
oSetrenim, kontroly neschvdlené poistitelom alebo
zmluvnym partnerom s vynimkou nevyhnutnych kontrol
suvisiacich s prvotnym oSetrenim,

s rdcové ochorenie, nddorové ochorenie, mozgovd
pordzka, diabetes typu I., epilepsia, skleréza multiplex,
ktoré si vyZadovali hospitalizéciu 9 mesiacov pred
vznikom poistnej udalosti,

n dslednu lieCbu ochoreni existujtcich v Case uzavretia
poistnej zmluvy,

p reventivne prehliadky, oCkovanie nesuvisiace s ndhlym
ochorenim alebo urazom, ako aj oCkovania proti
cudzokrajnym chorobdm,

n edokonCenti lieCebnu starostlivost'v SR,

p lastické operdcie a na neStandardné metddy:
akupunktura, akupresura, fyzikdlna lieCha,
chiropraktika a pod.,

lieky a lieCivd bez lekdrskeho predpisu, vyZivové
doplnky, probiotikd, Caje, lekdrska kozmetika, a pod.,
prenosné pohlavné choroby a choroby spésobe  né
virusom HIV,
o chorenia
oCkovanim,
ndklady, ktoré vznikli v suvislosti s komplikdciami v
tehotenstve, po ukonCeni 26. tyzdria tehotenstva
vrdtane pérodu a jeho komplikdcii,

ndklady, ktoré wvznikli v suvislosti so zistenim
tehotenstva, zdmernym  ukonCenim tehotenstva,
preventivnymi prehliadkami a pravidelnymi kontrolnymi
vySetreniami poCas trvania tehotenstva,

ndklady spojené s lieCenim neplodnosti, umelym
oplodnenim a ndklady spojené s predpisanim
antikoncepcie,

ndklady vzniknuté s lieCenim sexudlne prenosnych
choréb, HIV, AIDS,

oSetrenie zubov, s vynimkou pripadu uvedeného v
Casti 1, bode 1, pism. ae) tohto C/dnku, pricom
poistitel neposkytne poistné plnenie za plombovanie
zubov, zubnu korunku, mostik, ndhradu zubovy,
odstrdnenie zubného kameria, lieCbu paradentczy,
psychické ochorenia a poruchy, okrem akutnych
reaktivnych stavov vyvolanych objektivnou udalostou,
bez predchddzajucej psychiatrickej anamnézy, u) p
repravu na uzemie Slovenskej republiky bez suhlasu
poistitela,

U zemia Stdtu, v ktorom je poistend osoba prihldsend k
trvalému alebo prechodnému pobytu a na uzemia
Stdtu, v ktorom je poistend osoba tuCastnikom verejného
zdravotného poistenia,

ndklady, ktoré vznikli v désledku teroristickej akcie na
uzemi Stdtov, ktoré boli v Case vycestovania poisteného
do zahraniia Ministerstvom zahraniCnych veci SR,

vyvolané  nevykonanym  povinnym



oficidlne oznalené ako krajiny/ lokality, kde teroristickd

akcia je a krajiny/lokality, ktoré sa odporucCaju opustit

(stuperi cestovného odporucania vyS$Si ako 3),
z) v edomu ucCast na akejkolvek vojne, vzbure,
Strajku, demonStrdcie, povstani.

obCiansko-prdvnych predpisov a ktord bola spésobend
ndéhodnou udalostou podla Casti 1 tohto Cldnku.

Pokial o povinnosti poisteného nahradit Skodu
rozhoduje prisluSny orgdn, je poistitel povinny
poskytnut’ poistné plnenie aZ na zdklade prdvoplatného

rozhodnutia tohto orgdnu.
Cldnok 13 4. Pokial poistnik porusi povinnosti stanovené v Casti 3,
Poistenie zodpovednosti za Skodu bode 2 tohto Cldnku a nebude mozné zistit skutoCny
Cast' 1 — Predmet poistenia rozsah Skody, je poistitel povinny poskytnut’ poistné
1. V rdmci poistenia zodpovednosti za $kodu md poisteny pinenie len do vysky riadne preukdzanej skutoCnej
prdvo, aby poistitel za neho podla tohto Cldnku Skody.
nahradil formou poistného plnenia $kodu vzniknutd na 5. Ak poisteny poruSil povinnost’ zabezpeCit' poistitelovi
Zivote, zdravi a na veci alebo z nej vyplyvajicu int moZnost' uplatnit' prdvo, ktoré na neho preSio, je
majetkovii Skodu, za ktord poisteny zodpovedd podla poistitel oprdvneny poZadovat od poisteného ndhradu
obCiansko-prdvnych predpisov, pokial bol proti nemu primerand rozsahu poSkodenia poistitefa.
vzneseny ndrok na ndhradu tejto Skody, alebo aby za
neho nahradil ndklady nutné k prdvnej ochrane pred
takym neoprdvnenym ndrokom.
2. Poistenie sa v zmysle tohto Cldnku dalej vztahuje aj na:

Cast’ 3 - Povinnosti poisteného
1. Poisteny je povinny v pripade vzniku poistnej udalosti:
a) bez zbytoCného odkladu, najneskér vSak do

a) z odpovednost’ poisteného za Skodu vzniknutd v
suvislosti s ubytovanim v zahranici,

b) zodpovednost za Skodu spbsobent poistenym
na nehnutelnych, resp. pevne zabudovanych
veciach, ktoré su vybavenim ubytovacieho
zariadenia, avSak s vynimkou Skéd vzniknutych
obvyklym opotrebenim, Skéd na vykurovacich
zariadeniach, ohrievaCoch vody, elektrickych a
plynovych zariadeniach,

¢) z odpovednost’ vzniknutd pri vykone Sportovej
Cinnosti s vynimkou vykonu Sportovej Cinnosti v
zmysle Oddielu I, CI. 10, bodov 6, 7, 8 tychto
VPP a s vynimkou $kéd vzniknutych pri vykone
polovného prdva, ktoré su z poistenia vylicCené,
ak nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak,

d) z odpovednost’ za Skodu spBsobenu poistenym
rekreaCnou jazdou na koni, ktory nie je vo
vlastnictve poisteného alebo spolupoistenych
0s0b,

e) zodpovednost” za  Skodu vyplyvajicu z
vlastnictva a chovu drobnych domdcich zvierat,
s vynimkou vlastnictva a chovu exotickych
zvierat (plazy a nebezpeCny hmyz). Poistenie sa
nevztahuje na Skodu spésobent v suvislosti s
vlastnictvom a chovom domdcich psov.

3. V rdmci poistenia viacerych o0séb v jednej poistnej

zmluve su poistené osoby navzdjom povaZované za
tretie osoby, okrem pripadu v sulade s Castou 4, bodom
3 pism. a) tohto Cldnku.

Cast 2 — Rozsah poistného plnenia

1. P ri vzniku poistnej udalosti poistitel poskytne poistné

plnenie v sulade s tymito VPP v rozsahu preukdzanej
skutoCnej Skody, najviac vSak do vySky poistnej sumy
dohodnutej v poistnej zmluve na jednu a zdroveri vSetky
poistné udalosti poCas poistnej doby.

Poistnou udalostou je vznik povinnosti poisteného
nahradit Skodu, za ktoru zodpovedd na zdklade
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troch dni od vzniku poistnej udalosti poistitelovi
pisomne ozndmit vznik Skody a vykonat
opatrenia smerujuce k zamedzeniu zvdcCSenia
rozsahu Skody alebo opat
renia na zmiernenie jej ndsledkov, priGom je povin ny,
ak to okolnosti dovoluju, vyZiadat' si od poistitela
pokyny a riadit’ sa nimi,

b) dat pravdivé vysvetlenie o jej vzniku a rozsahu
jej ndsledkov a predloZit potrebné doklady,
ktoré si poistitel vyZiada,

c) nemenit stav spbsobeny poistnou udalostou,
pokial nie je poistnd udalost preSetrend
poistitelom; to v8ak neplati, ak je takdto
zmena nevyhnutnd vo verejnom zdujme alebo
aby Skoda bola zmiernend; dalej je povinny
uschovat podkodené veci alebo ich Casti,
pokial poistitel alebo nim poverené osoby
neurobia ich obhliadku,

d) zabezpeCit' poistitelovi voCi inému prdvo na
ndhradu Skody.

2. V pripade nejasnosti je povinny poisteny alebo ten,

komu vzniklo prdvo na pinenie, dokdzat, Ze ku Skode
doSlo a v akej vySke.

Poisteny je oprdvneny uznat alebo vyrovnat poZiadavku
poSkodeného len s pisomnym suhlasom poistitela.
Poisteny je povinny poistitelovi bez zbytoCného odkladu
pisomne ozndmit, Ze:

a) bol proti nemu uplatneny ndrok na ndhradu
Skodly,

b) prdvo na ndhradu Skody bolo uplatnené na
sude alebo na inom prislu$nom orgdne,

c) v suvislosti s poistnou udalostou bolo voCi
nemu zaCaté trestné konanie, priCom je
povinny ozndmit’ aj meno svojho obhajcu.

V konani o ndhrade Skody je poisteny povinny
postupovat podla pokynov poistitela.

Poisteny nie je oprdvneny sa zaviazat’ bez pisomného
suhlasu poistitela k ndhrade premiCanej pohladdvky
alebo uzatvorit sudny zmier.



7. Na pokyn poistitela je poisteny povinny v konani o
ndhrade Skody podat’ opravny prostriedok. Trovy
opravného konania zndSa poistitel.

Cast' 4 — Vyluky z poistenia
1. P oistenie sa nevztahuje na zodpovednost poisteného za
Skodu:

a) k torej priina vzniku nastala pred zaCiatkom
poistenia,

b) spdésobent umyselne alebo hrubou
nedbanlivostou;

Za hrubu nedbanlivost’ sa povaZuje konanie poisteného,
alebo ostatnych poistenych oséb smerujice k poruSeniu
ustanoveni Cldnku 9 VSeobecné prdva a povinnosti
poistnika, poisteného a poistitela, Oddielu | tychto VPP,

c) prevzatu nad rdmec stanoveny prdavnymi
predpismi,

d) spbsobent nesplnenim povinnosti odvrdtit’
hroziacu Skodu a zamedzit' zviac¢Seniu rozsahu
vzniknutej Skody,

e) s plbsobenu prevddzkou motorovych a
bezmotorovych vozidiel, a ostatnych
motorovych dopravnych prostriedkov alebo v
suvislosti s ich prevddzkou, s vynimkou Skéd
spésobenych poistenym jazdou na bicykli,

f) s pdsobend pri vykone polovnictva,

g) s pdsobent pri Sportovej strelbe,

h) s pésobenu podkopanim, zosuvom pédy alebo
zdplavou,

i) s pbsobenu zneCistenim vody alebo pddy,
popolCekom, exhaldciou a emandciou alebo za
inu Skodu na Zivotnom prostredi,

14130



j) s pbésobenu zavleCenim alebo rozSirenim
ndkazlivej choroby ludi (virus HIV a podobne), 1.
zvierat alebo rastlin,

s pbsobenu ndsledkom vojnovych udalosti,

obCianskych nepokojov, vzbur alebo

represivnych zdsahov Stdtnych orgdnov,

1) s pésobenu na veci, ktoru poisteny prevzal od
iného (vypoZianie, prendjom, prevzatie do
uschovy a pod.), s vynimkou nehnutelnych a
pevne zabudovanych veci, ktoré su vybavenim
ubytovacieho zariadenia,

k)

m) v zniknutd v priamej suvislosti s poZitim
alkoholu, omamnych alebo nedovolenych
latok,

n) v zniknutd na klenotoch alebo veciach
umeleckej,  historickej alebo zberatelskej
hodnoty, 2.

o) v désledku finanénej Skody, pokuty, periaZnych
trestov alebo sankCnych ndhrad, 3.

p) s pésobenu stratou alebo odcudzenim

osobnych veci,

r) s pésobenu na veciach, ktoré boli poSkodené 4,
vplyvom postupného pésobenia teploty, plynov,
pdr, tekutin, vlhkosti, neatmosférickych zrdZok,

s) k tord vznikla pri nukledrnych udalostiach a
postupnymi emisiami,

t) s pésobenu v désledku psychického ochorenia
poisteného,

u)s pdésobent  prevddzkovanim
leteckych pristrojov.

lietadiel a 1.

2. Poistenie sa taktieZ nevztahuje na Skodu, ktord vznikla:

a) p ri vykone povolania alebo pri podnikatelskej
Cinnosti poisteného vrdtane zodpovednosti za
Skodu spésobent jeho zamestnancovi podla

pracovno-
-prdvnych predpisov a zodpovednosti za vyrobok,
b) p ri  plneni  pracovnych uloh v

pracovno-prdvnych vztahoch, alebo v priamej
suvislosti s nimi, za ktoré poisteny zodpovedad
svojmu zamestndvatelovi.

2.

3. Poistitel nehradi Skodu:

a) z a ktoru poisteny zodpovedd sebe samému,
svojmu manZelovi/manZelke, s ktorym Zije v
spoloGnej domdcnosti alebo druhovi, alebo inej
osobe Zijucej s poistenym v spoloCnej
domdcnosti, alebo prdvnickym osobdm, v
ktorych ma poisteny majetkovu tcast alebo v

ktorych je Statutdr, 1.

b) s pbésobenu na veci, ktoru poisteny pouZiva
protiprdvne,

¢) s pbsobenu na veci, ktord vznikla pri preprave 5
alebo jej spracuvani,

d) s pdsobendu zvieratami s vynimkou ustanovenia 3

Casti 1, bod 2, pism. c) a d) tohto Cldnku alebo
zverou na porastoch pri paseni.
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Cast' 5 — Néhrada nékladov konania

P oistitel, za predpokladu splnenia povinnosti uloZenych
poistenému podla Casti 3 tohto Cldnku, uhradi aj
ndklady:

a) mimosudneho prejednania ndrokov
poSkodeného,

b) o bCianskeho stdneho konania o ndhrade
Skody, pokial bolo nutné na zistenie

zodpovednosti poisteného alebo vySky Skody,
ak je poisteny povinny tieto ndklady uhradit,
ako aj ndklady prdvneho zastupenia poisteného
v tomto konani,

Z a obhajobu v pripravnom konani a v trestnom
konani pred sudom prvého stupria vedenom
proti poistenému v suvislosti s poistnou
udalostou.

Ndklady prdvneho zastupenia poistitel hradi najviac do
vySky zodpovedajticej tarifnej odmeny advokdta.

Ak vzniknutd Skoda presahuje poistnd sumu, hradi
poistitel  ndklady konania maximdlne do vySky
stanovenej poistnej sumy.

Ak poSkodeny uplatni svoje ndroky proti poistenému na
sude, poistitel sa zavdzuje na poZiadanie poisteného
alebo sudu vstupit do konania ako vedlajSi uCastnik na
jeho strane (v sulade s ObCianskym sudnym poriadkom)
a predloZit potrebné doklady.

c)

Cast' 6 — Prechod prdv

N a poistitela prechddza prdvo poisteného:

a) n a vrdtenie vyplatenej sumy, na zniZenie
déchodku alebo na zastavenie jeho vyplaty,
pokial poistitel za neho tuto sumu zaplatil alebo
za neho vypldca déchodok,

b) na thradu ndkladov konania o ndhrade Skody,
ktoré mu boli priznané voCi odporcovi, pokial
ich poistitel za neho zaplatil,

c¢) n a vysporiadanie alebo postih, a to aZ do vySky
sum, ktoré za neho poistitel uhradil.

Pokial nastane prdvna skutoCnost, ktord odévodriuje
prdva uvedené v bode 1 tejto Casti, je poisteny povinny
tieto skutoCnosti poistitelovi pisomne a bez zbyto¢ného
odkladu ozndmit a odovzdat mu doklady potrebné k
uplatneniu tychto prav.

Clénok 14
Urazové poistenie
Cast’ 1 — Predmet poistenia

P redmetom poistenia je osoba (poisteny), alebo skupina
0s6b (poistenych), na ktorych Zivot alebo zdravie sa
poistenie vztahuje.

. Za poistnt udalost’ sa v zmysle tychto VPP povaZuje

uraz.
Poistitel poskytuje v pripade vzniku poistnej udalosti
nasledovné druhy poistného plnenia, pokial boli
dojednané v poistnej zmluve:

a) p Inenie za trvalé ndsledky trazu,

b) plnenie v pripade smrti trazom



4. Za uraz sa v zmysle tychto poistnych podmienok
nepovaZuje:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)
h)

J)

k)
l)

Casti

s amovraZda alebo pokus o riu,

umyselné sebapoSkodenie,

i nfarkt myokardu,

choroba,

zhorSenie choroby v désledku trazu,

v rodené vady, vyvojové vady a tchylky,

v znik nddoru kaZdého druhu a pévodu,

v znik a zhorSenie prietrZi (hernii), okrem

devastaCnych poraneni steny bruSnej a prietrzi

v jazve po operdcidch v désledku urazu,

v znik a zhorSenie aseptickych zdpalov

Slachovych  poSiev,  svalovych  Uponov,

epicondylitid a klbovych vaékov (okrem

priamych  otvorenych  poraneni  klbovych

vacCkov),

i nfekéné choroby akéhokolvek druhu a pévodu

(okrem tetanu, besnoty a anaerébnych infekcir,

ktoré vznikli v désledku urazu),

infekcia a smrt spésobend virusom HIV,

s trata Casti konCatin alebo strata celych

konCatin u diabetikov a pacientov s

obliterdciami ciev konCatin (okrem okamZitych

stratovych poraneni
konCatin  alebo

straty celych  konCatin

spésobenych turazom),
m) patologické zlomeniny,

n)

plu

uraz, ktory nastane v désledku poruchy alebo
straty  vedomia, pordzky, epileptického
zdachvatu alebo inych kfGovych zdchvatov, ktoré
postihnu  celé  telo, o) ndsledok
diagnostickych, lieGebnych a preventivnych
zdkrokov, ak neboli vykonané za ucCelom
lieCenia ndsledkov urazu, ndsledok estetickych
a plastickych operdcii,

raz, ku ktorého vzniku déjde v dbsledku

nedodrZania pokynov oSetrujuceho lekdra.

Cast’ 2 - Rozsah poistného plnenia
1. P oistné plnenie sa poskytuje na zdklade dokladov
vyZiadanych poistitelom, ktoré musia byt v origindlnej

podobe.

2. Pre potreby preukdzania ndroku na poistné plnenie sa
na doklady vydané lekdrom, ktory je manZelom,
manZelkou, surodencom alebo pribuznym poisteného v
priamom rade, neprihliada.

3. Poistné pinenie za trvalé ndsledky urazu:

a)

b)

plnenie sa poskytuje v pripade uplinej straty
alebo uplnej straty funkcie jednotlivych orgdnov
alebo udov uvedenych v pism. a) aZ o)
Oceriovacej tabulky pre trvalé ndsledky urazu
uvedenej v tomto bode,

p oistitel’ je povinny vyplatit’ prislusné percento
dohodnutej poistnej sumy pre trvalé ndsledky
urazu, pokial rozsah trvalych ndsledkov na
zdravi poisteného po ich ustdleni, najskér vSak
po uplynuti jedného roka odo dria urazu bol
stanoveny minimdlne vo vySke 50 %. V pripade,

c)

d)

e)

f)

g)

h)

i)

Ze sa ndsledky neustdlili do Styroch rokov odo
dria drazu, je poistitel povinny vyplatit’ tolko
percent z poistnej sumy pre trvalé ndsledky
urazu, kolkym percentdm zodpovedd ich stav ku
koncu tejto lehoty,

p re ohodnotenie rozsahu trvalych ndsledkov
drazu platia ustanovenia oceriovacej tabulky
pre trvalé ndsledky trazu,

p ri stratovych poraneniach sa nevyZaduje
splnenie lehét stanovenych v pism. b) tohto
bodu,

v pripade, ak ide o trvalé telesné poSkodenie
spdsobené poistenému urazom a vySku plnenia
nemoZno urCit podla pism. c¢) tohto bodu, urci
sa vySka plnenia odhadom v spoluprdci s
lekdrom, ktorého ur€i poistitel,

v pripade, ak poisteny alebo poistnik navrhuje
vykonanie kontrolného vySetrenia u
posudkového lekdra poistitela, zndSa vSetky
ndklady, ktoré su s tymto vySetrenim spojené,

a k sa trvalé ndsledky drazu tykaju tych Casti
tela alebo orgdnu, ktorych funkcie boli z
akychkolvek priCin zniZené uZ pred urazom,
poistitel zniZi plnenie o rozsah funkcného
postihnutia pred urazom, ak tento rozsah
predstavuje najmenej 25 %,

p ercentudlne sadzby za viaceré poranenia
spbésobené jednou poistnou udalostou sa
sCitavaju. Stucet percentudlnych sadzieb za
trvalé ndsledky urazu z jednej poistnej udalosti
je ohraniGeny hodnotou 100 %,

v pripade, ak poisteny zomrie v priebehu
jedného roka odo dria drazu, pred vyplatou
plnenia za trvalé ndsledky drazu, nie vSak na
ndsledky tohto drazu, vyplati poistitel jeho
dediCom sumu, ktord zodpovedd rozsahu
trvalych ndsledkov drazu po isteného v Case
jeho smrti iba vtedy, pokial boli podla
poslednych lekdrskych ndlezov stanovené trvalé
ndsledky urazu minimdine 50 %. V pripade, ak
poisteny zomrie neskér ako jeden rok odo dria
urazu, nevznika ndrok na vyplatu plnenia za

trvalé nasledky urazu.

Oceriovacia tabulka pre trvalé ndsledky trazu

Definicia trvalych ndsledkov Dominantnd | OpacCnd
drazu konCatina® | konCatina
a) strata hornej koncCatiny v
ramen‘nom k'/be ?/ef)o v 60 % 50%
oblasti medzi laktovym a
ramennym kibom
b) s trata predlaktia pri
: 55% 45 %
zachovanom laktovom klbe ’ ’
c) strata ruky v zdpdsti 50 % 45 %
d) s trata oboch Eldnk I
) s trata oboch Cldnkov palca 18 % 15 %
ruky
Setkych h
e) vs, trata vsetl‘ ych troc 12% 10%
Cldnkov ukazovdka ruky
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f) s trata vSetkych troch
Cldnkov iného prsta ruky
alebo dvoch Cldankov iného
prsta ruky s meravostou

9% 7%

zékladného kibu

g) s trata jednej dolnej
konéatiny v bedrovom kibe
alebo v oblasti medzi 50 %
bedrovym a  kolennym
kibom

h) s trata dolnej konCatiny v
predkoleni so zachovanym 45 %
kolenom

j hy v Elenk

i)s tfata nohy v ¢ erz ovom 20%
klbe alebo pod nim

j) s trata oboch Clankov palca 10%
nohy

k) s trata inéh t hy,

) s trata iného prsta nohy, za 25

kaZdy prst

1) p ri dplnej strate zraku nemdéZe hodnotenie celkovych
trvalych ndsledkov urazu predstavovat na jednom oku
viac ako 25 %, na druhom oku viac ako 75% a na oboch
oCiach viac ako 100 %

m)s trata sluchu oboch uSi 40 %
n) s trata sluchu jedného ucha 15%
o) s trata Cuchu a chuti 15%

! Dominantnd konCatina je u pravdka pravd ruka a u
lavdka lavad ruka

5. Poistné plnenie v pripade smrti trazom sa poskytuje v
pripade smrti poisteného ndsledkom urazu,

a) a k bola smrt poisteného v priamej priCinnej
suvislosti s urazom a nastala v priebehu jedného
roku odo dria drazu, je poistitel povinny vyplatit
poistni sumu pre pripad smrti Urazom
oprdvnenej osobe,

b) ak poisteny na ndsledky trazu zomrie a poistitel
uZ plnil za trvalé ndsledky tohto drazu, je
povinny vyplatit' len pripadny rozdiel medzi
poistnou sumou pre pripad smrti ndsledkom
urazu a uZ vyplatenou sumou za trvalé ndsledky
spésobené tymto urazom,

¢) o soba, ktorej md smrtou poisteného vzniknut
prdvo na poistné plnenie toto prdvo
nenadobudne, ak spdsobila poistenému smrt
umyselnym trestnym Cinom, za ktory bola
prdvoplatne odsudend, d)p okial doSlo k umrtiu
poisteného ndsledkom vrazdy do 3 rokov od
uzavretia poistnej zmluvy, ndrok na poistné
plnenie z poistenia smrti tUrazom ne vznikne,
pokial poistitel nerozhodne inak.

6. Poistnd suma dohodnutd v poistnej zmluve predstavuje
pre poisteného najvy$Siu hranicu poistného plnenia na
jednu a zdroveri vSetky poistné udalosti poCas poistnej
doby/jedného poistného obdobia.

Cast’ 3 — Povinnosti poisteného

1. P oisteny je povinny:

a) bezprostredne po uraze vyhladat lekdrske
oSetrenie, dbat, aby bol vySetreny a aby bol
vysledok vySetrenia lekdrskou dokumentdciou
preukdzatelny,

b) b ez zbytoCného odkladu ozndmit poistitelovi
vznik poistnej udalosti,

¢) u Cinne spolupracovat’ s oSetrujucim lekdrom,
poistitelom a jeho zmluvnym partnerom, aby sa
ndklady na plnenie z poistnej udalosti
bezdbvodne nezvySovali,

d) d at suhlas oSetrujicemu lekdrovi, aby poskytol
poistitelovi na jeho poZiadanie informdcie o
zdravotnom stave poisteného,

e) predloZit’ poistitelovi potvrdenie od policie, ak
okolnosti, za ktorych doSlo k drazu, vySetrovala
policia.

2. Poisteny/dedi¢ v pripade umrtia poisteného je povinny
predloZit origindly nasledovnych dokladov:

lekdrska sprdva oSetrujuceho lekdra s
uvedenim diagndzy,
sprava oSetrujiceho lekdra na Slovensku o
rozsahu trvalych ndsledkov,
uradny doklad o umrti (v pripade umrtia
poisteného v priebehu jedného roka odo dria
urazu),
lekdrska sprava o umrti (v pripade
umrtia poistené ho v priebehu jedného roka odo
dria drazu),
iné doklady suvisiace s poistnou udalostou

Ziadané poistitelom,

3. V pripade, ak su uvedené doklady vystavené v cudzom
jazyku, je poisteny povinny na poZiadanie poistitela
zabezpeCit na vlastné ndklady ich dradny preklad do
slovenského jazyka,

4. V pripade, ak poisteny/oprdvnend osoba nesplnil/a
povinnost uvedent v bodoch 1, 2 tejto Casti, je poistitel
oprdvneny poistné plnenie primerane zniZit alebo
zamietnut’ podla toho, aky vplyv malo nespinenie tejto
povinnosti na rozsah povinnosti poistitela plnit.

Cast' 4 — VWyluky z poistenia

1. P oistitel neposkytne poistné plnenie:

a) z a urazy poisteného, ktoré vznikli v stvislosti s vedenim
dopravného prostriedku poistenym (motorové vozidlo,
motocykel atd.) bez platného vodiCského oprdvnenia,

b) z a urazy poisteného, ktoré vznikli pri vyuZivani leteckych
dopravnych prostriedkov, pokial su poisteni pilotmi alebo
Clenmi posddky alebo zabezpeCuju prevddzku lietajicich
zariadeni v rdmci svojho povolania, okrem pasaZierov
cestujucich v leteckych motorovych dopravnych
prostriedkoch urenych na prepravu o0séb,

c) z a durazy poisteného, ktoré vznikli vykondvanim
manudlnej pracovnej Cinnosti v zahraniCi, ak nie v
poistnej zmluve dohodnuté inak,

d) za drazy poisteného, ktoré vznikli v zahrani¢i poCas
prdceneschopnosti poisteného,
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e) z a urazy, ktoré vznikli pri Sportovej Cinnosti v zmysle
Oddielu |, Cl. 10, bodov 6, 7, 8 tychto VPP, ak nie je v
poistnej zmluve uvedené inak,

Cast' 5 — ZniZenie poistného plnenia

1. Poistitel je oprdvneny, podla okolnosti pripadu,
primerane zniZit poistné plnenie v zdvislosti od toho, aky
vplyv malo konanie poisteného na poistnu udalost:

a) a k doSlo k drazu poisteného v suvislosti s jeho konanim,
za ktorého ho sud uznal vinnym z trestného Cinu,

b) ak poisteny utrpel traz v suvislosti s konanim, ktorym
inému spdsobil taZkd ujmu na zdravi alebo smrt,

c)a k doSlo k durazu poisteného ndsledkom poZitia
alkoholickych, toxickych, omamnych alebo inych
psychotropnych ldtok.

Cast’ 6 — Osoby neprijatelné do poistenia

1. Poistenie sa nevztahuje na osoby, ktoré:

a) t rpia epilepsiou,

b) su infikované virusom HIV,

c) su zdravotne taZko postihnuté, poberaju
invalidny ~ déchodok  priznany  Socidlnou
poistoviiou z dbvodu poklesu schopnosti
vykondvat’ zarobkovu Cinnost o viac ako 70 %,

d) trpia dplnou hluchotou alebo slepotou,

e) a bsolvovali odvykaciu lieCbu od alkoholu alebo
drog v priebehu poslednych 2 rokov pred
dojedndvanim poistenia,

f) s u prdceneschopné v Case vycestovania,

g) k torym bola odporiucand domdca starostlivost,
domdca lieCba, operdcia alebo hospitalizdcia z
dévodu ochorenia alebo urazu.

2. Pokial sa poisteny v priebehu poistenia na zdklade
zmeneného  zdravotného  stavu  stane  osobou
neprijatelnou do poistenia podla bodu 1c) tejto Casti,
poistitel je oprdvneny odstupit’ od poistnej zmluvy k
ddtumu priznania invalidného déchodku Socidlnou
poistovriou, priGom, ak k uvedenej zmene poistenia
déjde pred uplynutim doby, za ktort bolo beZné poistné

zaplatené,  poistitel  vrdti  poistnikovi  preplatok
poistného, resp. nedoplatok poistného je povinny
uhradit poistnik.

Cldnok 15

Poistenie zdsahov horskej zachrannej sluZby

na Slovensku Cast'1 -

Predmet poistenia

Poistenie sa vztahuje:

a) v hordch na osoby, ktoré sa pohybuju v chodeckom
teréne a nad hornou hranicou lesa len po znaCkovanych
chodnikoch,

b) na  vykondvanie  zimnych  Sportov  (lyZovanie,
snowbording) na vyznaCenych lyZiarskych svahoch alebo
lyZiarskych tratiach, ak nie je v zmluve dojednané inak.

Cast' 2 — Rozsah poistného plnenia

1. Poistnd udalost’ je vznik povinnosti poisteného uhradit

Horskej zdchrannej sluZbe ndklady spojené s vykonom
zdchrannej Cinnosti alebo s pdatranim po poistenom.

2. Poistitel' je povinny poskytnut’ plnenie z poistenia v
pripade poistnych udalosti, ktoré nastanu pocCas trvania
poistenia na dojednanom mieste poistenia, pokial nie je
v poistnej zmluve dohodnuté inak. Poistné plnenie sa
poskytuje na zdklade dokladov vyZiadanych poistitefom,
ktoré musia byt'v origindlnej podobe.

3. Pre potreby preukdzania ndroku na poistné plnenie sa
na doklady vydané lekdrom, ktory je manZelom,
manZelkou, surodencom alebo pribuznym poisteného v
priamom rade, neprihliada.

4. Poistitel je povinny poskytnut' v pripade vzniku poistnej
udalosti jednorazové plnenie, podla bodu 6 tejto Casti.

5. Poistitel poskytne poistné plnenie za nevyhnutné
ndklady na:

a) v yhladdvanie poisteného (pdtranie),

b) v yslobodzovanie poisteného,

c)t ransport poisteného k  najblizSiemu
prostriedku dopravnej zdravotnej sluzby alebo
do najbliZSieho zdravotnickeho zariadenia na
tuzemi SR,

d) p repravu ludskych pozostatkov do miesta ich
odvozu dopravnou zdravotnou sluZbou,

e) p oskytnutie prvej pomoci poistenému na
odvrdtenie ohrozenia Zivota alebo akutnych
bolesti.

6. P oistné plnenie bude vyplatené poistenému v pripade,
ak poisteny uhradil ndklady podla bodu 5 tejto Casti.
Kym poisteny uvedené ndklady neuhradil, moZno
vyplatit poistné plnenie priamo prisluSnej Horskej
zdchrannej sluzbe (dalej aj ,,HZS”), ktorej md poisteny
tieto ndklady uhradit.

7. Do poistného plnenia nie su zahrnuté ndklady hradené z
verejného zdravotného poistenia.

8. Poistnd suma dohodnutd v poistnej zmluve predstavuje
pre poisteného najvy$Siu hranicu poistného plnenia na
jednu a zdroveri vSetky poistné udalosti poCas poistnej
doby/jedného poistného obdobia.

Cast’ 3 — Povinnosti poisteného

1. P oisteny je pri vzniku poistnej udalosti povinny tcinne
spolupracovat’ s pracovnikmi HZS, prip. s osobami
oprdvnenymi vykondvat' zdchrannud Cinnost a s
oSetrujucim lekdrom, vykonat’ opatrenia na zmiernenie
ndsledkov poistnej udalosti.

2. Pokial nie je dojednané inak, poisteny je po vzniku
poistnej udalosti povinny poistitelovi predloZit origindly
nasledovnych dokladov:

a) tlaCivo ,,0zndmenie poistnej udalosti”

b) z dznam o zdsahu HZS,

¢) d oklad o uhrade faktury za zdsah HZS — ak
bola uhradend,

d) f aktira za zdsah HZS vrdtane rozpisu
jednotlivych tuctovnych tkonov,

e) k ompletnu lekdrsku sprdvu oSetrujiuceho
lekdra s uvedenim diagndzy, pokial dévodom
na zdsah

HZS bola zmena zdravotného stavu,

f) p olicajnu sprdvu, ak okolnosti v suvislosti so

zdsahom HZS vySetrovala policia,
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g) i mrtny list, pitevnd sprdvu, Statistické
hldsenie o umrti (kdpia) v pripade umrtia
poisteného,

h) i né doklady suvisiace s poistnou udalostou
Ziadané poistitelom,

3. VSetky ucCtovné a iné doklady (napr. lekdrske sprdvy)
musia mat peCiatku, ddtum a podpis osoby oprdvnenej
na tieto ukony.

4. Poisteny je povinny v pripade kaZdej poistnej udalosti
bezodkladne informovat’ kontaktné miesto poistitela
uvedené v poistnej zmluve.

5. V pripade chronickych ochoreni je poisteny povinny sa
pred vznikom poistenia informovat’ u oSetrujiceho
lekdra o moZnych rizikdch spojenych s pldnovanymi
Cinnostami v horskych oblastiach, vyZiadat' si suhlas
lekdra a dodrZiavat jeho pokyny.

6. Poisteny je povinny dbat, aby poistnd udalost nenastala.

7. Poisteny je povinny dodrziavat’ pokyny HZS, pokyny
prevddzkovatela lyZiarskeho zariadenia a ostatné
bezpeCnostné pokyny.

8. Poisteny je povinny sa pred zaCatim vychddzky alebo
vystupu zapisat do Knihy vychddzok a vystupov s
uvedenim udajov ako meno a priezvisko, ciel, trasa, Cas
odchodu a predpokladany Cas ndvratu, tel. Cislo. Ak
poisteny nemd moZnost zapisat’ sa do Knihy vychddzok a
vystupov, je povinny tieto udaje ozndmit HZS alebo
osobe, ktord ozndmi vznik tiesriovej situdcie poisteného
HZS.

9. P oisteny je povinny bezodkladne uviest svoj redlny
ndvrat z vychdadzky alebo vystupu v Knihe vychddzok a
vystupov, resp. o tom informovat osobu, ktord mala
oznamovat vznik tiesriovej situdcie poisteného HZS.

10.P oisteny je povinny ozndmit’ vznik tiesfiovej situdcie v
horskej oblasti okamZite dispeCingu HZS (tel. . 18 300)
alebo na tiesrfiové volanie integrovaného zdchranného
systému (tel. €. 112) alebo na najbliZSie stredisko HZS.

11.V pripade, ak poisteny nesplnil povinnosti uvedené v
tejto Casti 3, je poistitel oprdvneny poistné plnenie
primerane zniZit’ alebo zamietnut podla toho, aky vplyv
malo nesplnenie tejto povinnosti na rozsah povinnosti
poistitela plnit.

12. Poistitel je oprdvneny preskumat’ zdravotny stav
poisteného na zdklade sprdv  vyZiadanych od
zdravotnickych zariadeni, v ktorych sa poisteny lieCil,
ako aj od lekdra, ktorého urci poistitel.

13. P oistitel je oprdvneny skutoCnosti, o ktorych sa dozvie
pri zistovani zdravotného stavu poistenych oséb, pouZit
len pre svoju potrebu.

Cast' 4 — Vyluky z poistenia

1. P okial nebolo dojednané inak, poistenie sa nevztahuje
na:

a) vykony, ktoré neposkytli pracovnici/Clenovia HZS, okrem
vykonov,  ktoré  poskytli  obCianske  zdruZenia
spolupracujuce s HZS alebo iné prdvnické a fyzické osoby,
ktoré vykondvaju zdchrannd Cinnost v  horskych
oblastiach v sulade s pravnymi predpismi,

b) vykony hradené z verejného zdravotného poistenia,

c) vykony, ktoré nesluZili na nevyhnutnt ochranu Zivota a
zdravia, najmd zbytoCné pdtracie akcie v pripade, ak si
poisteny nesplnil povinnost informovat prisluSné miesta
o Case a mieste jeho pobytu v horskej oblasti, prip. o
zmendch nahldsenych udajov, Pokial nebolo v poistnej
zmluve dojednané inak, poistenie sa nevztahuje na
skutoCnosti:

a) k toré vznikli s suvislosti s vykondvanim Sportovej
Cinnosti v zmysle Oddielu |, Cl. 10, bodov 6, 7, 8 tychto
VPP, ak nie je v poistnej zmluve uvedené inak,

b) k toré vznikli v suvislosti s konanim poisteného, za ktoré
ho sud uznal vinnym z trestného Cinu,

c) k toré vznikli v suvislosti s konanim poisteného, ktorym
inému spésobil tazku ujmu na zdravi, alebo smrt,

d) k u ktorym doSlo ndsledkom poZitia alkoholickych,
toxickych, omamnych alebo inych psychotropnych Ildtok
poistenym,

e) k toré vznikli poistenému ndsledkom poZitia liekov bez
lekdrskeho predpisu, resp. pri nesprdvnom uZiti
predpisanych liekov,

f) k toré vznikli v suvislosti so samovraZdou alebo pokusom
o nu,

g) k toré vznikli pri manipuldcii so strelnou zbrariou alebo
vybu$ninami,

h) k toré vznikli v suvislosti s nedodrZiavanim pokynov
horskej sluzby, resp. inych bezpeCnostnych pokynov,

i) k toré vznikli poistenému v jaskynnom prostredi (okrem
jaskyn spristupnenych verejnosti), pokial nie je drzitelom
preukazu, ktory ho oprdvriuje na pohyb v tejto oblasti,

j) k toré vznikli poistenému pri vykondvani Sportovej
Cinnosti v zmysle Oddielu |, Cl. 10, bodov 6, 7, 8 tychto
VPP, ak nie je v poistnej zmluve uvedené inak, alebo
Sportovej Cinnosti, na vykondvanie ktorej poisteny
nesplfia podmienky, resp. nie je drZitefom prislusného
oprdvnenia (napr. horolezec a skialpinista musi byt
organizovany v horolezeckom zvdze).

Cast’ 5 — Miesto poistenia

Poistenie sa vztahuje na poistné udalosti, ktoré nastali v
horskych oblastiach v uzemnej pdbsobnosti HZS na
Slovensku.

Cast’ 6 — Pokyny pre poisteného v pripade vzniku poistnej
udalosti
1. A k sa dostanete v hordch do tiesriovej situdcie, v ktorej
potrebujete pomoc v zmysle dojednaného poistenia,
volajte dispeCing horskej zdchrannej sluzby — tel. €. 18
300 alebo tiesriové volanie integrovaného zdchranného
systému — 112.
2. Po poskytnuti pomoci horskou zdchrannou sluzbou sa
preukdZte poistnou zmluvou.
Od horskej zdachrannej sluZby si vyZiadajte zdznam o
zdsahu HZS (origindl), doklad o uhrade faktury za zdsah
HZS (origindl) ak bola uhradend, faktiru za zdsah HZS
vrdtane  rozpisu jednotlivych  uCtovnych  Ukonov
(origindl).
Od oSetrujiceho lekdra si vyZiadajte kompletnu lekdrsku
spravu oSetrujuceho lekdra s uvedenim diagndzy, pokial
dévodom na zdsah HZS bola zmena zdravotného stavu.
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Od policie si vyZiadajte policajnu sprdvu, ak okolnosti v
suvislosti so zasahom HZS vySetrovala policia.

V pripade umrtia poisteného si vyZiadajte umrtny list,
pitevnu spravu, Statistické hldsenie o umrti /kdpiuy/.

3. Poistnu udalost’ nahldste na prislusné obchodné miesta
poistovatela, vyplrite tlaCivo ,Ozndmenie poistnej
udalosti/Urazové poistenie - Zachranovacie
ndklady/Poistenie zdsahov HZS“ (obdrZite ho na
obchodnych  miestach  poistovatela) a doloZte
poZadované doklady stvisiace s poistnou udalostou.

4. Po predloZeni poZadovanych dokladov suvisiacich s
poistnou udalostou a objektivizdcii poistnej udalosti
budu v zmysle tychto VPP ndklady spojené s vykonnom
zdchrannej Cinnosti alebo s pdtranim po poistenom
uhradené priamo horskej zdchrannej sluZbe, resp. Vam,
pokial ste fakturu uz uhradili.

Kontaktnu osobu budeme kontaktovat v pripade umrtia
poisteného vo veci vyZiadania dokladov k poistnej
udalosti.

Cldnok 16

Poistenie batoZiny

Cast’ 1 - Predmet poistenia

1. P redmetom poistenia je batoZina a veci osobnej
potreby, ktoré si poisteny berie so sebou na cestu a
pobyt alebo ich poCas cesty nadobudne.

1.1 K oZuchy, hodinky, technické pristroje akéhokolvek
druhu vrdtane prisluSenstva (fotografické pristroje,
filmovacie zariadenia, video pristroje, optické pristroje,
laptopy, notebook, zdbavnd elektronika, mobilné
telefény a pod.), Sportové ndradie (bicykle, lyZe, surfy a
pod.) su poistené za splnenia nasledovnych podmienok:

a) p oisteny ich vezie so sebou bezpeCne v osobnej
uschove a dohliada na ne,

b) poisteny ich odovzdal ubytovaciemu zariadeniu
do Uschovy batoZin alebo do strdZenej Satne,

¢) n achddzaju sa v uzatvorenej, uzamknutej
miestnosti v sejfoch, skriniach,

d) poisteny ich nosi a pouZiva podla Standardného
urCenia, okrem Sportového ndradia podla bodu
2, Casti 4 tohto Cldnku.

2. Predmetom poistenia nie su:

a) K lenoty, vyrobky z drahych kovov a kamerioy,
perly, predmety umeleckej, zberatelskej a
historickej hodnoty,

b) motorové pozemné, vodné, letecké vozidld
vrdtane vybavy, ndhradnych dielov a Specidlnej
vybavy, c)v etrone, plachetnice, zdvesné klzdky,
paraglajdery, draky, ako aj ich ndhradné diely a
Specidlna vybava,

d) peniaze, Seky, vkladné kniZky, kreditné karty,
cestovné doklady, cestovné listky, cenné
papiere,

e) z brane a strelivo,

f) p redmety slizZiace pri vykone povolania
poisteného, ako je obchodny tovar, kolekcia
vzoriek, ndradie, ndstroje, osobné pocCitaCe a
pod.,

g) z vieratd,

h) majetok na prestahovanie,
i) tabakové vyrobky a alkohol.

Cast' 2 — Rozsah poistného plnenia
1. Z poistenia batoZiny a veci osobnej potreby vznikd
prdvo na poistné plnenie, ak bola vec poSkodend alebo
zni€end:
a) p oZiarom,
b) vybuchom,
c) b leskom,
d) vichricou,
e) k rupobitim,
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f) zemetrasenim,

g) p ovodriou a zdplavou,

h) z osuvom pédy, zritenim skdl a zemin,

i) z osuvom alebo zrutenim lavin,

j) pddom stromov, stoZiarov a inych predmetov,
ak nie su suCastou poSkodeného predmetu
poistenia, k) v odou unikajicou z pevne
inStalovanych privodnych alebo kanalizaCnych
potrubi alebo z inych, s potrubnym systémom
pevne spojenych zariadeni zdsobovanych vodou,

1) k vapalinou alebo parou unikajicou z

ustredného, etdZového alebo dialkového
kurenia,

m) h  asiacou kvapalinou vytekajucou  zo

samocinného hasiaceho zariadenia.

PoSkodenim nie je vizudlna zmena veci (napr.
poSkriabania), ktord nie moZné opravit, ale nebrdni
pouZitiu veci na pévodny ucel.
Prdvo na poistné plnenie vznikd, ak boli poistené veci
odcudzené spésobom, pri ktorom pdchatel prekonal
prekdzky alebo opatrenia chrdniace vec pred krddeZou,
a to:

a) v Case, ked bola batoZina uloZend na mieste
na to urCenom alebo na mieste, kam sa
zvyCajne odkladd v zariadeni, v ktorom je
poisteny ubytovany,

b) z uzamknutého streSného nosiCa motorového
vozidla,

c)z uzamknutého batoZinového priestoru
motorového vozidla; podmienkou poistného
plnenia je, Ze pdchatel z vonkajSej strany
prekond uzamykaci systém dveri, ktorymi je
batoZinovy priestor uzavrety.

3. Prdvo na poistné plnenie vznikd aj vtedy, ak bola

poistend vec poSkodend, zniCend, pripadne stratend:

a)v Case, ked bola poistenym zverend na
potvrdenie dopravcovi na prepravu alebo podla
pokynov prepravcu uloZend v spoloGnom
batoZinovom priestore, ak nebolo poistenému
poskytnuté  financné odSkodnenie  za
poSkodenie alebo zniCenie batoZiny leteckou
spoloCnostou vo vySke poistnej  sumy
dohodnutej v poistnej zmluve. Ak bolo vyplatené
finan€né odSkodnenie niZSie ako je dohodnutd
poistnd suma v poistnej zmluve, poistitel
poskytne plnenie vo vySke rozdielu vyplateného
finanéného odSkodnenia a poistnej sumy
dohodnutej v poistnej zmluve.

b) v Case, ked bola dand do uschovy,

c) v désledku dopravnej nehody,

d) v Case, ak bol poisteny zbaveny moZnosti veci
opatrovat’v désledku zdvaZného zranenia, napr.

pri dopravnej nehode.

4. Poistitel poskytne poistné plnenie v nasledovnej vySke:

a) p ri veciach, ktoré sa v désledku poistnej
udalosti zniCili alebo boli odcudzené, a ktorych
opdtovné obstaranie nie je moZné, sa poskytne
plnenie vo vySke sumy zodpovedajicej Casovej
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hodnoty veci rovnakého druhu a kvality v dobe
tesne pred poistnou udalostou,

b) p ri poSkodenych veciach vySka nevyhnutnych
ndkladov na ich opravu v Case vzniku poistnej
udalosti, maximdlne vSak ich ¢asovd hodnota,

c)z a Skody na koZuSindch, hodinkdch,
technickych zariadeniach akéhokolvek druhu
vratane prisluSenstva (fotografické pristroje,
filmovacie zariadenia, video pristroje, optické
pristroje, laptopy, notebook, zdbavnad
elektronika, mobilné telefony

a pod.), Sportovom ndradi (bicykle, lyZe, surfy a
pod.), Sportovom vybaveni, dalekohladoch a
optickych okuliaroch akéhokolvek druhu sa poskytne
poistné plnenie max. vo vySke 1/2 dohodnutej
poistnej sumy, v zdvislosti od dohodnutého poistného
balika, pokial boli splnené podmienky bodu 1.1.,
Casti 1 tohto Cldnku, okrem pripadu, ak boli
odcudzené z nestrdZeného odstaveného motorového
vozidla/privesu.

5. Poistitel poskytne pri meSkani batoZiny poistné pinenie

za veci osobnej spotreby, ktorymi su toaletné potreby a
ndhradné obleCenie, na zdklade predloZenych uctov o
ich zakiupeni do 48 hodin odo dfia meSkania batoZiny
poisteného a jej oneskoreného vydania v cielovej
destindcii v zahraniCi. Poistitel poskytne poistné plnenie
len v pripade, ak nebolo poistenému poskytnuté
finan€né odSkodnenie za meSkanie batoZiny leteckou
spoloCnostou vo vySke poistnej sumy dohodnutej v
poistnej zmluve. Ak bolo vyplatené financné
odSkodnenie niZ$ie ako je dohodnutd poistnd suma v
poistnej zmluve, poistitel poskytne plnenie vo vySke
rozdielu vyplateného finanéného odSkodnenia a
poistnej sumy dohodnutej v poistnej zmluve.

Poistitel v désledku straty, poSkodenia, odcudzenia
cestovného listka a cestovnych dokladov nahradi
ndklady nutné na vystavenie ndhradného cestovného
listka pre poisteného vrdtane uradnych poplatkov za
opdtovné vystavenie cestovnych dokladov.

7. Prdvo na plnenie vznikd nasledujucich podmienok:

a) ak boli poistené veci odcudzené pri stanovani,
kempovani ktoré bolo oficidlne zriadené uradmi,
sukromnymi podnikmi, spolkami. Za odcudzené
technické pristroje akéhokolvek druhu vrdtane
prisluSenstva (fotografické pristroje, filmovacie
zariadenia, video pristroje, optické pristroje,
laptopy, notebooky, zdbavnu elektroniku,
mobilné telefény), Sportové ndradie, hodinky,
koZuchy sa poistné plnenie poskytne, pokial boli
tieto veci odovzdané vedeniu kempingu do
uschovy alebo sa nachddzaju v motorovom
vozidle/privese alebo v obytnom privese,
pricom je dodrZané ustanovenie uzavretia veci
uvedené v bode 9, pism. a) tejto Casti.

b) ak boli poistené veci odcudzené z odstaveného,
nestréZeného  motorového vozidla/privesu,
pokial st veci:

ba) uzavreté obalom z kovu, tvrdého plastu, sklom a
nachddzaju sa v uzamykatelnom batoZinovom



priestore vozidla, ak taky existuje, a uschova je v
flom moznd za podmienky vyuZitia vSetkych
bezpeCnostnych  zariadeni  vozidla.  Pokial
uschova veci nie je v batoZinovom priestore
moZnd alebo vozidlo batoZinovy priestor nemd,
musia byt veci uloZené vo vozidle tak, aby ich
zvonku nebolo vidiet,

bb) u schované v riadne uzamknutom

streSnom nosici motorového
vozidla, ktory je bez pouZitia ndsilia
nedemontovatelny,

bc) uloZené v uzatvorenych a uzamknutych schrdnkach z
kovu alebo tvrdého plastu, pokial ide o batoZinu
prepravovand na jednostopovom motorovom
vozidle,
bd) v eci nie je mozZné odloZit'v uschove batoZin alebo v
ubytovacom zariadeni poisteného,
pricom boli splnené podmienky pism. a), b), c)
tohto bodu, tejto Casti.
c) v pripade, ak poCas cesty poisteného dbjde k
strate jeho platobnych prostriedkov alebo sa
dostane do finanCnej nudze. Poistitel poskytne
plnenie v nasledovnom rozsahu:
ca) s prostredkuje kontakt medzi poistenym
a jeho bankou v krajine bydliska poisteného,
cb) zabezpeli pomoc pri doruCeni periaZnych prostriedkov
z banky poisteného na miesto, kde sa poisteny
nachddza,
bb) u hradi vzniknuté ndklady na prevod
periaZnych prostriedkov,

cd) poskytne zdlohu do dohodnutej sumy a uhradi aj
ndklady na periazny prevod. Pokial kontakt s
bankou poisteného nie je moZny, je poisteny
povinny pisomne potvrdit prijatie zdlohy a jej
zdvézku na splatenie do dvoch tyZdriov po jeho
ndvrate z cesty, najneskér vSak do jedného

mesiaca odo dria prijatia zdlohy.

Cast 3 — Povinnosti poisteného

1. P oisteny je povinny:

a) o zndmit poistnu udalost, ktord nastala v ubytovacom
zariadeni  majitelovi,  pripadne  sprdvcovi  tohto
zariadenia, a vyZiadat' si vystavenie zdpisu o vzniku a
rozsahu Skody,

b) o zndmit’ dopravcovi poistnu udalost, ktord nastala v
Case, kedy bola batoZina zverend dopravcovi na
prepravu alebo podla pokynov prepravcu uloZend v
spoloGnom batoZinovom priestore, a vyZiadat si doklad
0 ozndmeni,

¢) o zndmit’ bez meSkania orgdnom policie poistnu udalost,
ktord vznikla za okolnosti s podozrenim z trestného Cinu
alebo pokus ofj,

d) p redlozit origindly nasledovnych dokladov:

zdpis o vzniku poistnej udalosti v zmysle pism.

a) a b) bodu 1 tejto Casti,

policajnu sprdavu, ak iSlo o poistnd udalost’ v
zmysle pism. ¢) bodu 1 tejto Casti,
potvrdenie dopravcu o
batoziny/batoZinovy listok,

prevzati

potvrdenie o prevzati batoZiny do uschovy,  doklady o
zakupeni veci doklad o vySke opravy poSkodenej veci,
uCty za zakupené veci osobnej potreby (ndhradné
obleCenie, toaletné potreby) v pripade meSkania batoZiny,

potvrdenie leteckého prepravcu o meSkani batoZiny s
uvedenim vy$ky jeho finanéného odSkodnenia,
platnd letenku v pripade meSkania batoZiny,
iné doklady suvisiace s poistnou udalostou

Ziadané poistitelom,

2. V pripade poruSenia povinnosti poisteného uvedenych v
bode 1 tejto Casti, md poistitel prévo poistné plnenie
primerane zniZit' alebo zamietnut’ podla toho, aky vplyv
malo nesplnenie povinnosti na rozsah povinnosti
poistitela plnit.

Cast' 4 — Vyluky z poistenia
1. Poistitel neposkytne poistné plnenie, ak bola poistend
vec poSkodend, zni€end, odcudzend alebo stratend:

a) u myselnym konanim poisteného, jeho manZela,
manZelky, priameho pribuzného alebo osoby
Zijucej s poistenym v spoloCnej domdcnosti,

b) v désledku chyby alebo poSkodenia, ktoré mala
vec v Case dojednania poistenia,

c) v Case, ked bol poisteny uZ ubytovany, a
napriek tomu si nechal batoZinu v dopravnom
prostriedku.

2. Poistitel neposkytne poistné pinenie za Skody, ktoré
nastanu pri ich pouZivani podla Standardného uréenia
na Sportovom ndradi (bicykle, surfové dosky, lyZe a
pod.).

3. Poistitel neposkytne poistné plnenie, ak bola poistend
vec:

a) stratend v Case, ked ju poisteny ponechal bez
dozoru, stratil, zabudol, odloZil, ponechal
zavesenu alebo postaventu a pod.,

b) odcudzend z nestrdZeného
motorového vozidla/privesu,

c) p oSkodend alebo zniGend chybou materidlu,
opotrebovanim a nevhodnym balenim,

d) odcudzend pri stanovani, kempovani, ktoré
nebolo oficidlne zriadené uradmi, sukromnymi
podnikmi, spolkami.

4. Poistitel neposkytne poistné plnenie v pripade
jednoduchej krddeZe bez prekonania prekdzky.

5. Poistitel neposkytne poistné plnenie v désledku
meSkania batoZiny, ku ktorej déjde:

a) z adrZzanim batoZiny colnicou alebo inymi
uradmi,

b) v pripade Strajku,

c) n eskorym dostavenim sa poisteného k
stanovenému odchodu lietadla,

d) meSkanim pri ceste z cielovej destindcie/zo
zahrani€ia.

odstaveného

Cldnok 17

Poistenie storno poplatku (zdjazdu, rezervovanej
zahraninej cesty/cestovného listka) a preruSenia
cesty
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Cast 1 - Zadiatok a koniec poistenia
1. Z acCiatok poistenia pri poisteni storno poplatku v

désledku neucasti poisteného na zdjazde/ceste, je dany
nultou hodinou nasledujiceho dria po uhradeni
poistného. Poistnd zmluva musi byt uzatvorend do 24.00
hod dria, ktory bezprostredne nasleduje po dni kedy
doSlo k zaplateniu prvej spldtky alebo ceny
zdjazdu/cesty/cestovného listka alebo k zdvdznej
rezervdcii zahraniCnej cesty.

Pre zdjazdy, cesty (ubytovanie) alebo ceniny (cestovny
listok), ktoré boli rezervované a zakupené pred
uzatvorenim poistenia s vynimkou ustanovenia v Casti 1,
bod 1. tohto Clanku sa poistenie zaCina 15. driom po
dojednani poistnej zmluvy

Poistenie v zmysle bodu 1. aj 2. tejto Casti sa dojedndva
so spolutcCastou 15 %, okrem pripadov Uumrtia poistenej
osoby, aktudlnej Zivelnej pohromy,
extrémistického/etnického ndsilia alebo terorizmu v
cielovej destindcii (potrebné oficidlne vyhldsenie
Ministerstva zahrani¢nych veci a eurdpskych zdleZitosti
SR k necestovaniu do danej krajiny/oblasti alebo k jej
opusteniu) a hospitalizacie poisteného v ddésledku
choroby alebo urazu, ktord trvala minimdlne 3 dni a
Casovo sa prekryvala s ddtumom zaCiatku cesty.
Poistenie storno poplatku v désledku neucasti
poisteného na  zdjazde/ceste resp. rezervovanej
zahraniCnej ceste alebo storno cestovného listka konCi
ndstupom poisteného na cestu, od okamihu opustenia
bydliska, prechodného bydliska, pracoviska poisteného.
V pripade preruSenia cesty poistenie zaCina driom
ndstupu poisteného na cestu a konCi rezervovanym
koncom zahraninej cesty alebo skorSim uplynutim
poistenia.

Cast’ 2 — Predmet poistenia
1. P ri storne zdjazdu/cesty/cestovného listka su

predmetom poistenia ndklady suvisiace so zruSenim
alebo  prebukovanim  zdjazdu/cesty  (ubytovanie),
cestovného listka, ktoré musi poisteny uhradit cestovnej
kanceldrii/cestovnej agenture, resp. inému
poskytovatelovi v pripade  stornovania  alebo
prebukovania potvrdeného, zaplateného zdjazdu, cesty
alebo cestovného listka. Poistenie storna zdjazdu zahfria
aj poistenie storna poplatkov za jazykovy kurz.

V pripade preruSenia zahraniCnej cesty, na ktoru uz
poisteny nastupil je predmetom poistenia:

a) n dhrada neCerpanych a uhradenych sluZieb
(napr. polpenzia, pobyt v hoteli, voucher a pod.),
okrem ndkladov na spiatoCny cestovny listok,
pokial vznikli nepredvidatelné udalosti uvedené
v bode 5 tejto Casti,

b) d odatoCné ndklady na spiatoCnu cestu, priCom
bude pouZity rovnaky druh a trieda dopravného
prostriedku podla pévodnej pldnovanej cesty,

¢) ndklady na spiatoénu cestu, ak dévodom
preruSenia cesty su nepokoje vSetkého druhu,
teroristické utoky, Zivelné pohromy, ktoré
ohrozuju bezpeCnost’ poisteného v danej krajine
(potrebné oficidlne vyhldsenie Ministerstva
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zahraninych veci a eurdpskych zdleZitosti SR k
necestovaniu do danej krajiny/oblasti alebo k jej
opusteniu) a kvéli ktorym nie je viac moZné v
ceste pokraCovat.

3. Poistnou udalostou je stornovanie alebo prebukovanie

zdjazdu, rezervovanej zahraniCnej  cesty, resp.
cestovného listka poistenym alebo viacerymi poistenymi,
z toho istého dbévodu (na zdklade jednej priCiny pre
maximdlne 5 poistenych os6b) alebo preruSenie cesty.
Ndklady, ktoré vznikli poistenému pri zruSeni alebo
prebukovani zdjazdu, rezervovanej zahraniCnej cesty,
cestovného listka alebo preruSeni cesty, uhradi poistitel
v dohodnutej vySke za predpokladu, Ze vzniknu
nasledovné nepredvidatelné udalosti:

a) U mrtie poisteného, jeho rodinnych prisluSnikov
alebo blizkej osoby,

b) n dhle taZké ochorenie alebo uraz poisteného,
jeho rodinnych prisluSnikov alebo blizkej osoby,
ak ochorenie alebo uraz maju za ndsledok
priptutanie na 16Zko a vyZaduju opateru
poistenym,

¢) a kutne zhorSenie chronického ochorenia,

d)Z ivelnd udalost’ (napr. poZiar, povoderi, zdplava,
zemetrasenie, atd.), v dbésledku ktorej déjde k
poSkodeniu majetku poisteného a ktord znemoZzni
poistenému ucast’ na zdjazde, doprave,

e) n ezndSanlivost oCkovania poisteného,

f) t restny Cin tretej osoby, ktory znemoZni
poistenému ucast’ na zdjazde,

g) r ozviazanie pracovného pomeru u poisteného
zo strany jeho zamestndvatela,

h) podanie Zaloby o rozvod na prisluSnom stde
jedného z poistenych ucCastnikov zdjazdu/cesty,
av8ak v dobe kratSej ako 60 dni pred terminom
ndstupu na zdjazd/cestu,

i) dorucenie neoCakdvaného sudneho predvolania
poistenému, ak rezervovand cesta nie je sudom

akceptovand ako dévod na odloZenie
predvolania,
j) n eobstdtie poisteného na  maturitnej

skuSke/zdvereCnej skuSke najmenej 3-ro¢ného
vzdeldvania pred pldnovanym rezervovanym
odchodom na zdjazd/cestu, v pripade, kedy je
nutnd ucast poisteného na néhradnom termine
skuSky,

I) o dcudzenie alebo poSkodenie vlastného
motorového vozidla poisteného, ktory mal byt
pouZzity na cestu do cielovej destindcie
poisteného,

m)d opravnd nehoda viastného motorového
vozidla poisteného, ktord nastala na ceste z
jeho bydliska do cielovej stanice.

1]

Cast’ 3 — Rozsah poistného plnenia
1. V pripade storna zdjazdu, rezervovanej zahraniCnej

cesty alebo cestovného listka poskytne poistitel poistné
plnenie vo vySke 85 % storno poplatku, ktory vyuctuje
poistenému cestovnd kanceldria, cestovnd agentura,
alebo dopravca ako skutoCne vzniknuté ndklady,



vrdtane uradnych poplatkov, ktoré poisteny zaplatil za
udelenie viz, ak boli tieto udelené. Ak je pri€inou
stornovania umrtie poistenej osoby, Zivelnd pohroma,
extrémistické/etnické ndsilie alebo terorizmus v cielovej
destindcii (potrebné oficidlne vyhldsenie Ministerstva
zahraniCnych veci a eurdpskych zdleZitosti SR k
necestovaniu do danej krajiny/ oblasti alebo k jej
opusteniu) alebo hospitalizdcia poisteného v désledku
choroby alebo urazu, ktord trvala minimdlne 3 dni a
Casovo sa prekryvala s ddtumom zaCiatku cesty, uhradi
poistitel poistenému 100 % storno poplatok. Poistenie
storno poplatku nezahfrfia poplatky, ktoré nie su
suCastou zdjazdu/ zahraniCnej cesty, napr. ski pasy,
transfery a pod.

Pri vypolte poistného plnenia za storno poplatok sa
vychddza zo storno poplatku, ktory sa vztahuje na jednu
osobu a je urCeny z ceny sluZieb za tuto osobu;
vychddza sa zo stornovacich podmienok cestovnej
kanceldrie, cestovnej  agentury  alebo  iného
poskytovatela, ktoré su prilohou k zmluve o zdjazde,
resp.

zmluve o rezervdcii cesty, resp. cestovnému listku.

Dévod storna poplatku musi nastat’ pred, pripadne v deri
nahldsenia Skodovej udalosti poistovatelovi, cestovnej
kanceldrii, cestovnej agenture, dopravcovi alebo inému
poskytovatelovi.

Poistna suma dohodnutad v poistnej zmluve predstavuje
pre poisteného najvy8Siu hranicu poistného plnenia na
jednu a zdroveri vSetky poistné udalosti poCas poistnej
doby.

potvrdenie cestovnej kanceldrie,
cestovnej agentury, resp. iného poskytovatela o
stornovani zdjazdu, stornovani rezervovanej zahranicnej
cesty, stornovani cestovného listka s vyznaCenim ddtumu
stornovania a vy$ky stornopoplatku,
potvrdenie cestovnej kanceldrie, cestovnej agentury o
preruSeni cesty, predCasnom ndvrate poisteného z
cesty s vyznaCenim ddtumu preruSenia cesty a
popisu vySky ndkladov za nevyuZité sluzby,
nevyuZité a uhradené sluzby (vouchery, cestovné
listky, hotelové dobropisy a pod.) pri preruSeni
cesty,
lekdrska sprdva oSetrujiceho lekdra s
uvedenim diagnazy,
umrtny list, v pripade umrtia blizkej osoby aj
doklad preukazujuci pribuzensky vztah
sprdva hasiCov o poistnej udalosti,
rozvod, sudne predvolanie, doklad o
rozviazani pracovného pomeru, potvrdenie o
nevykonanej maturitnej skuSke, potvrdenie o
nevykonanej zdvereCnej skuSke
alebo Il. stupria vysokoSkolského Studia,
materskad kniZka,
iné doklady suvisiace s poistnou
udalostou Ziadané poistitelom,
c) dat suhlas oSetrujucemu lekdrovi, aby mohol
informovat poistitela o zdravotnom stave poisteného.
V pripade poruSenia povinnosti poisteného uvedenych v
bode 1 tejto Casti mad poistitel prdvo poistné plnenie
primerane zniZit’ alebo zamietnut podla toho, aky vplyv
malo nesplnenie povinnosti na rozsah povinnosti

Ziadost o

Cast 4 — Povinnosti poisteného
1. P oisteny je povinny:
a) zruSenie uCasti na zdjazde/rezervovanej zahraniCnej

poistitela plnit.

Cast’ 5 — Vyluky z poistenia

zdjazdu/ubytovania/cestovného listka,

24/30

ceste/doprave ozndmit' cestovnej kanceldrii, cestovnej 1. p oijstitel neposkytne poistné plnenie v pripade
agenture, dopravcovi alebo inému poskytovatelovi stornovania zdjazdu/rezervovanej zahraniénej cesty/
bezodkladne, najneskér vSak do 24 hodin od vzniku cestovného listka/prerudenia cesty:
udalosti, ktord mu  zabrdnila zdCastnit sa na q) v désledku komplikdcii v tehotenstve, ak v Gase
zdjazde/rezervovanej zahraniCnej ceste, za predpokladu, prihldsenia sa na zdjazd, rezervovania zahraniGnej
Ze toto by malo za ndsledok zvySenie storno poplatku. cesty, zakupenia si cestovného listka bolo tehotenstvo
Ak déjde zbytoCnému odkladu stornovania, je zndme, okrem pripadov, ak sa vyskytnu komplikdcie
poistovatel oprdvneny uhradit’ len storno poplatky vyZadujice si hospitalizdciu, kfudovy reZim na 16Zku,
vypoCitané ku driu, nariadeny a potvrdeny lekdrom,
kedy mohla byt ucast na zdjazde/rezervovanej p) v désledku chronickych a uZ existujucich choréb, okrem
zahraniCnej ceste/doprave bezodkladne stornovand, nepredvidatelného opdtovného zhorSenia zdravotného
b) predloZit origindly nasledovnych dokladov: stavu s vyludenim choréb vyludenych z poistenia, podla
potvrdenie o zaplateni poistného s vyznaGenim pism. i) tejto Gasti,
ddtumu zaplatenia, c) v  désledku psychickych choréb, okrem choréb
potvrdenie o zakupeni zdjazdu, zdvéznd prihld$Ska vyskytujtcich sa prvy krét u poisteného a vyZaduju si
na zdjazd, jeho hospitalizéciu,
potvrdenie o rezervovani zahraniCnej cesty, d) v désledku dialyzy,
zdvdznad objedndvka ubytovania, e) v dbsledku urazu alebo ochorenia, ktoré vzniklo
cestovny listok vystaveny na meno poZivanim alkoholu, drog, omamnych Idtok a liekov,
poisteného, ktory si uplatriuje uhradu storno f) vy désledku nepodrobenia sa povinnému oGkovaniu, a z
poplatku toho plyndcich ndsledkov,
potvrdenie o zakdpeni cestovného listka, g) v désledku samovraZdy a pokusu o samovraZdu,
potvrdenie o uhrade p) g k poistitefom povereny revizny lekdr nepotvrdi

neschopnost poisteného vycestovat,



i) a k je dévodom srdcové ochorenie, nddorové ochorenie,
mozgovd pordzka, diabetes typu I., epilepsia, skleréza
multiplex, ktoré si vyZadovali hospitalizdciu v priebehu
9 mesiacov pred vznikom poistnej udalosti,

j) o chorenie/smrt, ktoré vzniklo pri uzatvoreni poistenia
alebo sa dalo predvidat,

k) a k udalost, v désledku ktorej bol zdjazd/rezervovand
zahraniénd cesta, cestovny listok stornovany/d, bola
spbésobend umyselne alebo hrubou nedbanlivostou,

I) a k poisteny mohol uzZ pri  dojednani

zdjazdu/rezervovanej zahraniCnej cesty, zakupeni

cestovného listka poistnu udalost predvidat,

a k poistnd zmluva nebola v Case stornovania

zdjazdu/rezervovanej zahraniCnej, cestovného listka

cesty platnd,

n) a k poistenie storno poplatku nebolo platné nepretrZite
odo dnia zakupenia zdjazdu/cesty/cestovného listka aZ
po ddtum ndstupu na zdjazd/ cestu, s vynimkou
dojednania poistnej zmluvy v zmysle bodu 2., Casti 1
tohto Clénku.

0) ak cestovnd kanceldria odstupi od zmluvy o zdjazde,

p) ak poistnd udalost’ vznikla v désledku zruSenia letu,

presunu letu alebo Upadkom leteckej/dopravnej
spoloCnosti.
V pripade, Ze dbvod stornovania alebo prebukovania
zdjazdu, rezervovanej  zahraniCnej  cesty, resp.
cestovného listka poistenym alebo viacerymi poistenymi
spadd pod vyluky uvedené v tejto Casti, plati vyluka z
poistenia pre vSetkych poistenych v poistnej zmluve.

Clénok 18

Poistenie zmeSkania

prostriedku do zahraniCia

Cast’ 1 — Predmet poistenia

Predmetom poistenia je ndhrada vydavkov na nevyhnutné
potreby poistenému v dbsledku zmeSkania rezervovaného
pldnovaného odchodu/odletu verejného dopravného
prostriedku z dbvodu neskorého prichodu poisteného do
jeho cielovej stanice odletu/odchodu v priCinnej stvislosti s:
a) urazom poisteného,

b) dopravnou nehodou poisteného,

¢) m eSkanim rezervovaného letu/dopravného prostriedku.

verejného dopravného

Cast' 2 — Rozsah poistného plnenia

1. P oistitel poskytne poistné plnenie za nutné vydavky na
obCerstvenie (s vynimkou alkoholu a tabakovych
vyrobkov), toaletné potreby, noclah, cestovné ndklady
potrebné na cestu do inej cielovej stanice, z ktorej
poisteny méZe pokraCovat’v ceste do cielo-
vej destindcie v zahraniCi, na zdklade predloZenych
uctov o ich zakupeni/uhrade.

2. Ak je priCinou zmeSkania verejného dopravného
prostriedku meS$kanie letu, poskytne poistitel poistné
plnenie len v pripade, ak nebolo poistenému poskytnuté
finanéné odSkodnenie za meS$kanie letu leteckou
spoloCnostou vo vySke poistnej sumy. Ak bolo vyplatené
finanéné odS8kodnenie niZSie ako je dohodnutd poistnd
suma v poistnej zmluve, poistitel poskytne plnenie vo

vySke rozdielu vyplateného finanCného od$8kodnenia a
poistnej sumy dohodnutej v poistnej zmluve.

3. Poistnd suma dohodnutd v poistnej zmluve predstavuje
pre poisteného najvyS8Siu hranicu poistného plnenia na
jednu a zdroveni vSetky poistné udalosti poCas poistnej
doby.

Cast’ 3 - Povinnosti poisteného
1. P oisteny je povinny odovzdat poistitelovi origindly
nasledovnych dokladov: ucty za zakupené
obCerstvenie, toaletné potreby, noclah, cestovné
ndklady, podla toho, ktoré vydavky boli
vynaloZené,
platnu letenku alebo cestovny listok a
doklad o rezervdcii s datumom rezervdcie,
potvrdenie dopravcu o meSkani letu alebo iného
dopravného prostriedku, s uvedenim dévodu a
doby meSkania, a vySky poskytnutého finanCného
odSkodnenia (ak bolo poskytnuté),

policajnu sprdvu v pripade dopravnej

lekdrsku sprdavu o uraze,

iné doklady suvisiace s poistnou

udalostou Ziadané poistitelom.

2. Vpripade, ak doklady uvedené pod pism. a) aZ e) v bode
1 tejto Casti st v cudzom jazyku, poisteny je povinny na
poZiadanie poistitela zabezpeCit na viastné ndklady ich
uradny preklad do slovenského jazyka.

3. V pripade nedoloZenia dokladov uvedenych v bode 1
tejto Casti, md poistitel pravo poistné plnenie primerane
zniZit' alebo zamietnut' podla toho, aky vplyv malo
nesplnenie povinnosti na rozsah povinnosti poistitela
pinit.

nehody,

Cast' 4 — VWyluky z poistenia

1. P oistitel neposkytne poistné plnenie:

a) v pripade stiahnutia lietadla z prevddzky na prikaz
zodpovedného orgdnu v krajine,

b) v  pripade zruSenia alebo presunu letu/dopravného
prostriedku,

c) v pripade Strajku, prevddzkového alebo iného dévodu,
ktoré spbsobili meSkanie letu alebo iného dopravného
prostriedku,

d) v pripade upadku leteckej alebo dopravnej spoloCnosti.

Cldnok 19

Poistenie oneskoreného ndvratu zo zahraniCia

Cast' 1 - Predmet poistenia

1. P redmetom poistenia je ndhrada vydavkov
vynaloZenych na nevyhnutné potreby poisteného pri
jeho spiatoCnej ceste z jeho cielovej stanice
prichodu/priletu do miesta jeho bydliska, ak pévodne
pldnovant cestu nie je mozné viac vyuzit' v désledku
oneskoreného prichodu/priletu poisteného, do cielovej
stanice oproti pévodne pldnovanému prichodu/priletu
poisteného.

2. Za cestu, ktoru nie je moZné viac vyuZit sa povaZuje
takd cesta, v ktorej nie je mozné pokraCovat’'z dévodu:
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a) a k dopravné spojenie alebo hromadnd doprava
v Case prichodu poisteného do cielovej stanice
nepremdva,
b) Zivelnej udalosti.
3. Poistenie sa vztahuje len na oneskoreny prichod pri
spiatoCnej ceste poisteného zo zahraniCia, z jeho
cielovej destindcie.

Cast' 2 — Rozsah poistného plnenia

1. P oistitel poskytne poistné plnenie za nutné vydavky na
dopravny prostriedok alebo v pripade nevyuZitia
dopravného prostriedku nutné vydavky na noclah,
obCerstvenie (s vynimkou alkoholu a tabakovych
vyrobkov), toaletné potreby, na zdklade predloZenych
uctov o ich zakupeni.

Cast 3 — Povinnosti poisteného

1. P oisteny je povinny odovzdat poistitelovi origindly
nasledovnych dokladov: ucty za zakupené
obCerstvenie, toaletné potreby, noclah, cestovné
ndklady na taxisluZbu, podla toho ktoré vydavky
boli vynaloZené,
platnu letenku alebo cestovny listok,  potvrdenie
dopravcu o meSkani letu alebo iného dopravného
prostriedku, s uvedenim dévodu a doby meSkania,

iné doklady suvisiace s poistnou udalostou

Ziadané poistitelom.

2. V pripade nedoloZenia dokladov uvedenych v bode 1
tejto Casti, md poistitel prdvo poistné plnenie primerane
zniZit'" alebo zamietnut’ podla toho, aky vplyv malo
nesplnenie povinnosti na rozsah povinnosti poistitela
pinit.

Cast 4 — Vyluky z poistenia

1. P oistitel neposkytne poistné plnenie:

a) v pripade stiahnutia lietadla z prevadzky na prikaz
zodpovedného orgdnu v krajine,

b) v pripade zruSenia alebo presunu letu/dopravného
prostriedku,

c) v pripade Strajku, prevddzkového alebo iného dévodu,
ktoré spésobili meSkanie letu alebo iného dopravného
prostriedku,

d) v pripade upadku leteckej alebo dopravnej spoloCnosti.

Cldnok 20
Poistenie prdvnej pomoci
Cast’ 1 - Predmet poistenia
Predmetom poistenia je poskytnutie prdvnej pomoci
poistenému na uplatnenie jeho prdvnych zdujmov.

Cast 2 — Rozsah poistného plnenia
1. P oistitel poskytne poistenému prdvnu pomoc do vySky
dojednanej poistnej sumy na jednu a zdroveri vSetky
poistné udalosti poCas poistnej doby v nasledovhom
rozsahu:
a) p omoc pri zabezpeCeni prdvneho zdstupcu,
b) pomoc pri zabezpecéeni timocCnika,
c) p eflaZnu zdruku v trestnoprdvnom konani,
ktord je poistenému poskytnutd za UcCelom

nahradenia vézby v rdmci trestného konania
vedeného voCi poistenému v zahranici,
d) p efilaZnu zdlohu na prdvneho zdstupcu.

2. Peliaznou zdrukou a zdlohou podla bodu 1, pismeno c),
d) tejto Casti sa rozumie finanénd Giastka do vySky
stanovenej v dojednanom poistnom baliku v poistnej
zmluve. Jej poskytnutie sa povaZuje za beziroCnu
p6ZiCku, ktoru je povinny poisteny poistitelovi vratit v
sulade s ustanoveniami tychto VPP a prisluSnymi
ustanoveniami ObCianskeho zdkonnika, akondhle mu
bude zo strany orgdnov Cinnych v trestnom konani
vrdtend spdt. V pripade, Ze poisteny poruSi podmienky
uloZené sidom v suvislosti s prijatim pefiaZnej zdruky a
toto poruSenie md za ndsledok jej prepadnutie, je
poisteny do 30 dni odo dria nadobudnutia
pravoplatnosti rozhodnutia studu o prepadnuti periaZnej
zdruky povinny poistitelovi uhradit’ jej plnd vy$ku.
Periaznu zdruku nemozno pouZzit na zaplatenie
periaZného trestu.

Cast’ 3 — Miesto poistenia

Poistenie sa vztahuje na poistné udalosti, ktoré nastali na
tuzemi celého sveta, okrem Slovenskej republiky a krajin, v
ktorych mad poisteny trvaly pobyt.

Cast' 4 — Vyluky z poistenia

1. Prdvo na poistné plnenie nevznikne, ak ide o prdavnu
pomoc, resp. uplatnenie prdvnych zdujmov priamo
alebo nepriamo spésobenych, vyplyvajiucich alebo
zvySenych v désledku umyselného konania alebo hrubej
nedbanlivosti poisteného alebo ostatnych poistenych
0s6b, prdvne spory medzi nimi navzdjom, ako aj prdvne
spory medzi poistenym alebo poistenymi osobami a
poistitelom. Za hrubu nedbanlivost sa povaZuje konanie
poisteného, alebo ostatnych poistenych os6b smerujtce
k poruSeniu ustanoveni ¢ldnku 9, Oddielu | VSeobecné
prdva a povinnosti poistnika, poisteného a poistitela
tychto VPP.

2. Poistenie sa nevztahuje ani na prdvnu pomoc, ktord
vznikla v priCinnej suvislosti:

a) s konanim podla rodinného prdva t.j. rozvody,
urCenie vyZivovacej povinnosti a pod,

b) s obchodnymi spoloCnostami a druzstvami, ako
aj obCianskymi  zdruZeniami, zdujmovymi
zdruZeniami prdvnickych oséb, ak ide o spory
medzi ich Statutdrmi, spoloCnikmi alebo ¢lenmi

na jednej strany a zdruZenim alebo
spoloCnostou na strane druhej alebo medzi nimi
navzdjom,

¢) s podnikatelskou Cinnostou poistenych oséb,

d)s prdvom na ochranu osobnosti, prdva
duSevného vlastnictva financného prdva, prdva
nekalej sutaZe, prdvnych vztahov vyplyvajicich
zo stavebného zdkona,

e)s poZitim alkoholu, omamnych a inych
nedovolenych ldtok,

f) s extrémnymi Sportovymi podujatiami v zmysle
Oddielu 1, €l. 10, bodov 6, 7, 8 tychto VPP, ak nie
je v poistnej zmluve dohodnuté inak.
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Cldnok 21 a) p ri veciach golfového vybavenia, ktoré boli v

Poistenie golfovych rizik désledku  poistnej udalosti  odcudzené,
zniGené, suma zodpovedajica ich Casovej
hodnote v dobe poistnej udalosti,

b) pri poSkodenych veciach vySka nevyhnutnych
ndkladov na ich opravu v C&ase vzniku
poistnej udalosti, maximdlne vSak ich Gasovd
hodnota.

3. Uhradeného Startovného na golfovych turnajoch

3.1. P oistitel nahradi nevyuZitu ¢ast zaplateného
Startovné ho, ktoré si poisteny zakupil na
golfovy turnaj, na ktorom nebol spésobily hrat
golf z dbvodu jeho urazu alebo choroby a
musel preto svoju uCast na golfovom turnaji
zruSit.  Poistitel nahradi nevyuZiti Cast
zaplateného Startovného len za predpokladu,
ak jeho refunddciu nie je mozZné ziskat zo
strany organizdtorov golfového turnaja.

4. Uhradenych vydavkov v golfovom klube

4.1. P oistitel nahradi vydavky na ndpoje pre
hrdCov na ihrisku v pripade, ak poisteny poCas
golfovej hry na oficiaglnom turnaji zahral hole
in one. Ndhrada vydavkov na ndpoje sa
nevztahuje poCas tréningov a neoficidlnych
turnajov.

5. P oistitel poskytne plnenie za ndhradu vydavkov
uvedenych v bodoch 1 aZ 4 tejto Casti maximdine do
vySky dohodnutych poistnych sum uvedenych v
poistnej zmluve.

Cast' 1 — Predmet poistenia

Predmetom poistenia su nevyuZité klubové (Clenské)
prispevky, ndklady na doCasny prendjom golfového
vybavenia, ndhrada uhradeného Startovného na turnajoch,
ndhrada uhradenych vydavkov v golfovom klube pri zahrati
hole in one.

Cast 2 — Rozsah poistného plnenia
Vznik povinnosti poistitela poskytnut’ poistné plnenie sa
vztahuje na ndhradu:
1. U hradeného &lenského prispevku v golfovom klube
1.1. P oistitel nahradi nevyuZiti, nevratnu Cast
Clenského prispevku, ktory poisteny uhradil do
konca aktudlneho Elenského roku golfovému
klubu a tento prispevok nemohol vyuZit v
désledku drazu, ktory utrpel v Case platnosti
poistnej zmluvy, pre ktory nie je spésobily hrat
golf a nemohol sa zuastnit golfového
turnaja.
2. Ndkladov na doCasny prendjom golfového vybavenia
2.1. P oistitel nahradi ndklady za doCasny
prendjom golfového vybavenia, ktoré si
poisteny musel zapoZi¢at' v désledku krddeze
vlastného golfového vybavenia alebo jeho
preukdzatelného poSkodenia cudzou osobou.
2.2. Pravo na poistné plnenie vznikd, ak bolo
golfové vybavenie odcudzené spésobom, pri
ktorom pdchatel prekonal prekdzky alebo
opatrenia chrdniace vec pred krddeZou, a to:

a) v Case, ked' bolo golfové vybavenie
uloZené na mieste na to uréenom
alebo na mieste, kam sa zvyCajne
odkladd v zariadeni, v ktorom je
poisteny ubytovany,

b) z uzamknutého batoZinového
priestoru;  podmienkou  poistného
plnenia je, Ze pdchatel z vonkajSej
strany prekond uzamykaci systém
dveri, ktorymi je batoZinovy priestor

Cast’ 3 — Povinnosti poisteného
1. P oisteny je povinny v pripade vzniku poistnej udalosti
predloZit' nasledovné origindly dokladov:

lekdrsku sprdvu oSetrujiceho lekdra s uvedenim
diagndzy v pripade choroby alebo urazu,
policajnd spréavu v pripade krddeZe golfového
vybavenia,
zdpis o nahldseni Skody u prevddzkovatela, u
ktorého doSlo ku kradezi, poSkodeniu golfového
vybavenia (dopravca, hotel a pod.),
potvrdenie dopravcu o prevzati golfového

uzavrety. vybavenia,
2.3. Prdvo na poistné plnenie vznikd aj vtedy, ak potvrdenie o prevzati golfového vybavenia do
uschovy,

bolo golfové vybavenie poSkodené, zniCené,
pripadne stratené:

a) v Case, ked’ bolo poistenym zverend na
potvrdenie dopravcovi na prepravu
alebo podla pokynov prepravcu
uloZzené v spoloCnom batoZinovom
priestore,

b) v Case, ked’bolo dané do tschovy,

¢) v désledku dopravnej nehody,

doklady o zakupeni veci, doklad o vySke opravy
poSkodenej veci, doklad o uhrade ndpojov pre
hrdcov v pripade hole in one,

doklad o uhrade Startového na golfovom turnaji,
na ktorom sa nemohol zucCastnit,

doklad o dhrade Clenského prispevku, ktory
poisteny nevyuZil,

doklad o uhrade doCasne prenajatého golfového

. . . , vybavenia
d)v Case, ak bol poisteny zbaveny o L . N )
. . . , iné doklady suvisiace s poistnou udalostou Ziadané
moZnosti vybavenie opatrovat v o
poistitelom.

désledku zdvazného zranenia, napr. pri
dopravnej nehode. 2.4. Poistitel
poskytne poistné pinenie v nasledovnej
vySke:

2. V pripade poruSenia povinnosti poisteného uvedenych v
bode 1 tejto Casti mad poistitel prdvo poistné plnenie
primerane zniZit' alebo zamietnut podla toho, aky vplyv
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malo nesplnenie povinnosti na rozsah povinnosti
poistitela plnit.

Cast 4 — VWyluky z poistenia Poistitel

neposkytne poistné plnenie:

1. Ak je poisteny profesiondlnym hré¢om golfu.

2. A k si bol poisteny vedomy pred uzatvorenim poistnej
zmluvy svojho zdravotného stavu alebo okolnosti, pri
ktorych sa dalo predpokladat’ a/alebo sa dalo
oCakdvat, Ze poistnd udalost’ nastane.

Clénok 22

Poistenie odSkodnenia pri unose lietadla/autobusu,
zadrZani poisteného ako rukojemnika

Cast’ 1 — Predmet poistenia

Predmetom poistenia je poskytnutie denného odSkodného
poistenému v pripade unosu lietadla, autobusu, ktorym
poisteny cestoval do alebo zo zahraniCia, ako aj pri zadrZani
poisteného ako rukojemnika.

Cast’ 2 — Rozsah poistného plnenia

Poistitel' poskytne poistenému denné odSkodné vo vySke
dohodnutej v poistnej zmluve. Poistné plnenie sa poskytne
za kaZdy zaCaty defl zadrZania poisteného pri unose
lietadla alebo autobusu a zadrZania poisteného ako
rukojemnika.

Cast 3 — Povinnosti poisteného
1. Poisteny je povinny: bezprostredne po vzniku
poistnej udalosti kontaktovat’ zmluvného partnera
poistitela (asistenCnu sluZbuy),
poskytnut’ sucinnost’ a doklady Ziadané zmluvnym
partnerom poistitela (asistenénou sluZbou), ktoré
suvisia so vzniknutou poistnou udalostou,
potvrdenie z leteckej/dopravnej spoloCnosti o
unose lietadla/autobusu, zadrZani poisteného ako
rukojemnika,
policajnu sprdvu v pripade zadrZania poisteného
ako rukojemnika,
iné doklady suvisiace s poistnou udalostou Ziadané
poistitelom.

2.V pripade poruSenia povinnosti poisteného uvedenych
v bode 1 tejto Casti md poistitel prévo poistné plnenie
primerane zniZit alebo zamietnut podla toho, aky vplyv
malo nesplnenie povinnosti na rozsah povinnosti
poistitela plnit.

Cast 4 — Vyluky z poistenia

1. Poistenie sa nevztahuje na:

a) n dklady, ktoré vznikli v désledku teroristickej akcie na
uzemi Stdtov, ktoré boli v Case vycestovania
poisteného do zahraniCia akymikolvek Stdatnymi
orgdnmi SR, inych Stdtov, C&i vyznamnymi
medzivlddnymi inStituciami oficidlne oznalené ako
krajiny/lokality, kde sa teroristickd akcia oCakdva
alebo do ktorych sa neodporuca cestovat.

Clénok 23

Asistenéné sluZby

Cast’ 1 - Predmet poistenia

Predmetom zdkladnych asistenénych sluZieb je poskytnutie
nasledovnych asistenCnych sluZieb poistenému:

1. L ekdrske asistenCné sluZby.

2. Informacénd pomoc.

Cast’ 2 - Rozsah poistného plnenia
Poistitel v ramci lekdrskych asistenCnych sluZieb zabezpedi:
a) Lekdrske sledovanie poisteného: komunikdcia s
miestnym oSetrujtcim lekdrom poisteného,
monitorovanie zdravotného stavu poisteného,
kvalitné zhromaZdovanie informdcii a vhodné
lekdrske zariadenie potrebné k lieCbe poisteného,
lieCenie poisteného tak, ako je pldnované
miestnym oS8etrujucim lekdrom v zahraniCi, v
pripade  lekdrskej nevyhnutnosti  zabezpeCenie
lekdrskeho prevozu poisteného do iného zariadenia
bud’ v tej istej krajine alebo do najblizSej krajiny s
dostatoCne kvalitnym lekdrskym zariadenim alebo
zabezpeCenie repatridcie poisteného spdt  do
Slovenskej republiky,
komunikdcia s poistenym, osobami jemu
blizkymi, obchodnymi spoloCnikmi a miestnym
lekdrskym persondlom do doby kedy déjde k
uzatvoreniu asistenéného pripadu.
b) Prevoz do nemocnice: zabezpeCenie prevozu
poisteného v zahrani¢i do nemocnice, ak je doprava
lekarsky nevyhnutnd.
c) L ekdrska repatridcia, zabezpeCenie dopravy a
ubytovanie pribuzného v pripade hospitalizdcie poisteného:
zabezpeCenie transportu poisteného pod dohladom
lekdra do iného zdravotnickeho zariadenia, v ktorom je
moZné riadne lieCit' zdravotny stav poisteného, ak je to z
lekdrskeho hladiska nevyhnutné,
zabezpeCenie dopravy a pobytu pre pribuzného
posteného, ktory je hospitalizovany,
zabezpeCenie opatrovnika v pripade nevyhnutnej
starostlivosti o poisteného a zabezpeCenie jeho
dopravy a pobytu.
d) Platby za lekdrske oSetrenie:
poskytnutie garancie vzniknutych ndkladov za
oSetrenie/hospitalizdciu poisteného poskytovatelovi
lekdrskych sluZieb.
e) Repatridcia ludskych pozostatkov:
zabezpeCenie prevozu ludskych pozostatkov
poisteného do miesta bydliska poisteného v SR,
vratane vybavenia vSetkych dradnych povoleni
nevyhnutnych k prevozu, prepravnej truhly pre
zvoleny spésob transportu.
f) P oskytnutie liekov, ktoré nie su v danom mieste k
dispozicii:
zabezpecCenie liekov, ktoré nie st v mieste pobytu
poisteného v zahraniCi k dispozicii ak neexistuje
miestny ekvivalent lieku, ktory by mohol byt
poistenému poskytnuty,
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doruCenie lieku o najskér poistenému za
predpokladu, Ze to prdvne a colné predpisy
umoZriuja.

Informaénd pomoc:
g) Informdcie pred vycestovanim: poskytnutie
nevyhnutnych informdcii poistenému, tykajucich sa formalit
poZadovanych pre vstup do krajiny do ktorej poisteny
pldnuje vycestovat, poZiadavky na viza, cestovné doklady,
informdcie z oblasti hygieny, cestovania a bezpeCnosti
krajiny.
h) Odkaz na velvyslanectvo a konzuldty:
poskytnutie adresy a telefénneho Cisla
najblizSieho  konzuldtu alebo  velvyslanectva,
pripadne inych oficidlnych inStitucii na ktoré sa méZe
poisteny obrdtit'v pripade potreby.

Cast’ 3 — Povinnosti poisteného

1. P oisteny je povinny:

a) b ezprostredne po vzniku poistnej udalosti
kontaktovat’ zmluvného partnera poistitela
(asistenCnu sluZzbu) pokial ide o hospitalizdciu a
prevoz poisteného spdt do SR, alebo aj v
pripade ambulantného oSetrenia, ktorého
uhradu md garantovat’ asistennd sluZba a nie
priamo poisteny.

b) p oskytnut suCinnost a doklady Ziadané
zmluvnym partnerom poistitela (asistennou
sluzbou), ktoré suvisia so vzniknutou poistnou
udalostou.

2. V pripade poruSenia povinnosti poisteného uvedenych v
bode 1 tejto Casti md poistitel’ prdvo poistné pinenie
primerane zniZit’ alebo zamietnut podla toho, aky vplyv
malo nesplnenie povinnosti na rozsah povinnosti
poistitela plnit.

ODDIEL Il
ZAVERECNE USTANOVENIA
Clénok 24

Dariové povinnosti

1. Poistné plnenie z cestovného poistenia je zdafiované v
zmysle vSeobecne zdvéznych prdvnych predpisov.

2. Platené poistné je v zmysle zdkona €. 222/2004 Z. z. o
dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich zmien a
predpisov oslobodené od dane z pridanej hodnoty a v
sume poistného nie je zahrnutd dari z pridanej hodnoty.

3. Plnenia z poistenia os6b okrem plnenia z poistenia pre
pripad doZitia urCitého veku su oslobodené od dane z
prijmov. Zdklad dane, sadzba dane dariovnika,
vyberanie a platenie dane ako aj ostatné prdva a
povinnosti su podrobnejSie upravené v zdk. ¢. 595/2003
Z z.

Cldnok 25

Prdvo platné pre poistnu zmluvu

Pre cestovné poistenie, ktoré uzaviera UNIQA pojiStovna,
a.s., poboCka poistovne z iného Clenského Stdtu plati prévo
Slovenskej republiky.

Cldnok 26

StaZnost

Staznost’ je mozné podat pisomne na adresu: UNIQA
pojiStovna, a.s., poboCka poistovne z iného Clenského
Stdtu, so sidlom Krasovského 3986/15, 851 01 Bratislava,
Slovenskd republika, resp. na ktoromkolvek obchodnom
mieste UNIQA

ManaZér stazZnosti, podla potreby aj v spoluprdci s vedicim
zamestnancom  kontroly  sprostredkovania  poistenia,
zabezpeCuje vybavenie kaZdej staZnosti v sulade s
ustanoveniami §26 ods. 5 Zdkona ¢. 186/ 2009 Z.z. a
internymi predpismi poistitela, tj. do 30, resp. v
odévodnenych pripadoch do 60 dni odo dria doruCenia
staZnosti, pisomnym upovedomenim klienta o spésobe
vybavenia jeho stazZnosti.

Cldnok 27

UcGinnost véeobecnych poistnych podmienok

Tieto VSeobecné poistné podmienky pre ro¢né cestovné
poistenie — 2019 nadobudli uCinnost’ 1. 1. 2019

Osobitné dojednania

k V8eobecnym poistnym
podmienkam pre ro¢né cestovné
poistenie — 2019

RoCné cestovné poistenie — 2019, ktoré uzatvdra UNIQA pojiStovna, a.s., poboCka poistovne z iného Clenského Stdtu,
(dalej len ,poistitel) sa riadi prisluSnymi ustanoveniami ObCianskeho zdkonnika (dalej aj ,,0Z*), VSeobecnymi poistnymi
podmienkami pre roCné cestovné poistenie — 2019 (dalej len ,VPP“), zmluvnymi podmienkami, prisluSnou tarifou
cestovného poistenia, uzavretou poistnou zmluvou, ako aj dalSimi informdciami obsiahnutymi v dokumentoch, ktoré su
zdroven sucCastou poistnej zmluvy. Ustanovenia poistnej zmluvy, vrdtane zmluvnych dojednani a osobitnych dojednani,
ktoré su upravené odchylne od ustanoveni VPP, maju prednost pred ustanoveniami VPP.

Cldnok 1
Predmet Osobitnych dojednani k VPP
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Q. UNIQA

Tymito Osobitnymi dojednaniami k VPP sa odchylne od VPP dojedndvaju niZSie uvedené zmeny platné len v pripade
uzatvorenia balika Extra pre roCné cestovné poistenie.

Clénok 2

Predmet poistenia a rozsah poistného krytia - zmeny

Osobitné dojednania k VPP menia a doplfiaju Clénok 17, Oddiel Il - Poistenie storno poplatku (zdjazdu, rezervovanej
zahraniénej cesty/cestovného listky) a preruSenia cesty VPP nasledovne:

1. Meni sa bod 3. Casti 1 — ZaGiatok a koniec poistenia tohto Clénku nasledovne: Poistenie v
zmysle bodu 1. a 2. tejto Casti sa dojedndva bez spoludCasti.

2. Meni prvd veta bodu 1. Casti 3 — Rozsah poistného plnenia tohto ¢ldnku nasledovne:
V pripade storna zdjazdu, rezervovanej zahraniCnej cesty alebo cestovného listka poskytne poistitel poistné plnenie vo
vySke 100 % storno poplatku, ktory vyuctuje poistenému cestovnd kanceldria, cestovnd agentura, alebo dopravca ako
skutoCne vzniknuté ndklady, vrdtane dradnych poplatkov, ktoré poisteny zaplatil za udelenie viz, ak boli tieto udelené.

Ostatné Clanky VPP su nedotknuté.

Tieto Osobitné dojednania k VPP pre cestovné poistenie su sucastou poistnej zmluvy dojednanej v zmysle Cldnku I. tychto
Osobitnych dojednani a nadobudli uCinnost' 1. 11. 2019.
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